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Ouverture
Dr Antoine BROUILLAUD, 

coordonnateur OMEDIT NAGG
 

Dr Marine DOUTREMEPUICH, 
Pharmacien OMEDIT NAGG
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Accompagnement OMEDIT
Missions des OMEDIT

Appui aux professionnels de santé tous secteurs, 
pour améliorer la qualité, la sécurité et la pertinence de l’usage des 

médicaments, des produits et des prestations et contribuer à la lutte contre 
l’iatrogénie

Mise à disposition 
d’informations, de formations 

et d’outils adaptés 

Accompagnement 

Actions s’inscrivant dans le programme de travail de l’OMEDIT validé par l’ARS
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Groupe de travail OMEDIT
Task force pharmacie clinique Nouvelle-Aquitaine 

Réseau régional de pharmacie clinique piloté par l’OMEDIT NAGG en 
lien avec l’ARS et en collaboration avec les experts des 3 CHU, SFPC

Etat des lieux

Collaboration

Partage
Cartographier et suivre les 
activités menées en région

Favoriser les échanges de pratiques 
et les retours d’expérience

Créer une dynamique régionale
Impliquer tous les acteurs

Développer des protocoles / outils 
partagés au niveau régional

Harmonisation
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Task force pharmacie clinique 
Nouvelle-Aquitaine 

Renouvellement 
et adaptations 

des prescriptions 

Webinaire 29/01/25

GT 1 JR

Journée régionale 
dédiée à la 

pharmacie clinique

07/10/25

La suite, 
ensemble

Intégration des 
thématiques du 
programme de 

travail 2025/2026
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Journée régionale OMEDIT
dédiée à la pharmacie clinique

Codification 
des activités
Codification 
des activités

Système 
d’information 

SADP

Projet « Centre 
d'Evaluation et de 

Prévention du 
Risque Iatrogène 
Médicamenteux » 

(CEPRIM)
CHU Nîmes 

Parcours 
ville - hôpital

Point de vue 
du patient

Feuille de 
route 

régionale 
ARS

PROGRAMME
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CODIFICATION DES ACTIVITÉS DE 
PHARMACIE CLINIQUE : 

POURQUOI, COMMENT ?
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CHU Poitiers
• Dr Guillaume BINSON, Pharmacien MCU-PH

Chef de service adjoint PUI
Responsable UF Médicaments et Pharmacie clinique

CH Cognac
• Dr Michèle MEGNE WABO, Pharmacien, Présidente CME, 

Responsable secteur pharmacie clinique
• Dr Mériam AYADI, Pharmacien secteur pharmacie clinique 

Dr Marine DOUTREMEPUICH, Pharmacien OMEDIT NAGG
Etat des lieux des pratiques en région :

Partage d’expérience :

Quelles modalités, quelle nomenclature, rôle du binôme
pharmacien-DIM, enjeux ?
Pr Antoine DUPUIS, Président de la SFPC
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Etat des lieux régional
Source enquête nationale OMEDIT/SFPC - 
enquête de faisabilité : généralisation de la 
codification des activités de pharmacie clinique

Dr Marine DOUTREMEPUICH, Pharmacien OMEDIT NAGG
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Retour enquête – état des lieux NA

65 Répondants à 
l’enquête

ES répondants
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Répartition des ES répondants 
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291 au national

10 ; 
15%
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29%
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55%
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Répartition des ES 
répondants par statut

58% public au national
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Retour enquête – état des lieux NA

Activités de pharmacie clinique assurées au sein des ES

Idem résultat national 
87% - 254/291 

56/65 - 86% 
des ES répondants

assurent des actions de 
pharmacie clinique

86%

89%

80%

Mise en place des activités de pharmacie clinique
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Oui Non

14%
(9)

86%
(56)

Non Oui
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Retour enquête – état des lieux NA
Effectifs dédiés à la pharmacie clinique

Effectifs dédiés à la pharmacie clinique par profil
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Moyenne Nb ETP PUI Moyenne Nb ETP PUI - PC

Sur une moyenne 
de 15 ETP PUI

1,7 
sont dédiés à la 

pharmacie clinique

dont 0,8/ 3,8 ETP 
pharmaciens
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Retour enquête – état des lieux NA
Effectifs dédiés à la pharmacie clinique

% ETP PUI dédié à la pharmacie clinique

30 - 46% des ES allouent <5% 
des ressources à la PC

18 - 28% - effectif sans PPH

8 - 12% allouent >30% 
18 - 28% sans effectif PPH

Enquête 
ARS 23%

Enquête 
ARS 17%
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Retour enquête – état des lieux NA
Mise en place des activités de pharmacie clinique

52;80%

29 ; 45%

11; 17%

29; 45%

3; 5%

0 10 20 30 40 50 60

 Conciliation des traitements
médicamenteux

Bilans de médication

Plans pharmaceutiques personnalisés

Entretiens pharmaceutiques

Renouvellement et Adaptation de
Prescription

Actions de pharmacie clinique 
réalisées

45%
 réalisent des bilans de 

médication et des entretiens 
pharmaceutiques

Enquête ARS 55% - 36/65

Enquête ARS 28% - 18/65
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Retour enquête – état des lieux NA
Traçabilité des actions de pharmacie clinique

Traçabilité des actions de pharmacie clinique

La quasi-totalité (91%) des ES 
réalisant des actions de  

pharmacie clinique 
tracent leurs activités de

dont 
33 (65%) pour tous les services et 

18 (35%) pour certains services

résultat national 
94% - 241/254 

5 ; 
9%

51 ;
91%

Non Oui
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Retour enquête – état des lieux NA
Extraction automatique des données afin de 

quantifier /caractériser les actions de pharmacie 
clinique

17/51 - 33%
peuvent quantifier leurs actions 

par extraction automatique

7 (41%) via leur logiciel métier et ¼ 
via saisie manuelle (Excel, Word)

11/51– 22%
peuvent les caractériser par 

extraction automatique

45%  
108/241 

30%  
74/241 

Traçabilité des actions de pharmacie clinique
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Retour enquête – état des lieux NA

Dépôt des CR des actions de pharmacie clinique 
dans le DPI / DMP

41/56 - 73%
déposent les CR 

dans le DPI

8/56 – 14%
dans le DMP

82%

21%

Traçabilité des actions de pharmacie clinique
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Retour enquête – état des lieux NA

Transmission des CR par messagerie sécurisée au 
pharmacien d’officine

25/56 - 45%
transmettent les CR par 

messagerie sécurisée au 
pharmacien d’officine

dont
15 - 60% pour certaines activités

5 - 20% pour certains services
5- 20% pour tous les services

39%

Traçabilité des actions de pharmacie clinique

31 ;
55%

25 ; 
45%

Non Oui
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Retour enquête – état des lieux NA
Codification des actions de pharmacie clinique

Connaissance de la codification des activités 
de pharmacie clinique en PUI
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Sources d'information sur la codification des 
activités de pharmacie clinique

48 - 74% des 
répondants 

connaissent la 
codification 

Et

77% des ES réalisant 
des actions de 

pharmacie clinique

76%

87%

17 ;
26%

48 ;
74%

Non Oui
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Retour enquête – état des lieux NA
Codification des actions de pharmacie clinique

Mise en place de la codification au sein des établissements

11%
6 - 11% des répondants ont mis en place cette 

codification 
Dont la moitié déclare que les codes couvrent 

l’ensemble des activités de PC
et

3 – 5% sont en cours
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Retour enquête – état des lieux NA
Codification des actions de pharmacie clinique

Freins identifiés à la mise en place de la 
codification

89% 
des ES n’ayant pas mis en 

œuvre la codification souhaitent 
le faire
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Retour enquête – état des lieux NA
Codification des actions de pharmacie clinique

55/56 des ES réalisant des actions de pharmacie 
clinique sont favorables à cette codification98%

89% - 49 sont favorables au 
déploiement d’un codage PMSI

Et

73% - 40 pour une codification 
au niveau de l’établissement 

(PUI / DPI)
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QUELLES MODALITÉS, QUELLE 
NOMENCLATURE, RÔLE DU BINÔME 
PHARMACIEN-DIM, ENJEUX ?

Pr Antoine DUPUIS, PU-PH Pharmacie Clinique, 
Président de la SFPC, 

UO Pharma V2 et Guide de codification 
des activités de pharmacie clinique
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Suivi de l’activité pharmaceutique 
Unité d’Œuvre Pharma(ANAP/ATIH)
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• Les unités d'œuvre (UO) / comptabilité ́ analytique: répartir 
des charges indirectes en fonction de critères tels que le 
volume d'heures utilise ́, le volume de chiffres d'affaires, le 
nombre de salariés... pour les imputer par la suite dans un 
calcul de coût de revient d'un bien ou d'un service. 

• L’unité d’œuvre caractérise une activité ́ dont il sera possible 
d’isoler les ressources (notamment RH). 

Nouvelle UO Pharma
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Nouvelle UO Pharma
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Nouvelle UO Pharma V2
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Nouvelle UO Pharma
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INDICATEURS DE PHARMACIE 
CLINIQUE
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• Art. R. 5126-10.-La pharmacie à usage intérieur 
peut assurer pour son propre compte ou dans le 
cadre de coopérations pour le compte d'autres 
pharmacies à usage intérieur tout ou partie des 
missions prévues aux 2° et 3° de l'article L. 5126-1.
« Les actions de pharmacie clinique sont les 
suivantes :

• 1° L'expertise pharmaceutique clinique des 
prescriptions faisant intervenir des 
médicaments, produits ou objets mentionnés à 
l'article L. 4211-1 ainsi que des dispositifs 
médicaux stériles aux fins d'assurer le suivi 
thérapeutique des patients ;

•  2° La réalisation de bilans de médication définis 
à l'article R. 5125-33-5 ;

• 3° L'élaboration de plans pharmaceutiques 
personnalisés en collaboration avec les autres 
membres de l'équipe de soins, le patient, et, le 
cas échéant, son entourage ;

• 4° Les entretiens pharmaceutiques et les autres 
actions d'éducation thérapeutique auprès des 
patients ;

• 5° L'élaboration de la stratégie thérapeutique 
permettant d'assurer la pertinence et l'efficience 
des prescriptions et d'améliorer l'administration 
des médicaments.

• Les actions mentionnées aux 2°, 3°, 4° et 5° 
peuvent s'exercer dans le cadre de l'équipe de 
soins mentionnée à l'article L. 1110-12.
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Codification et valorisation
des activités de PC

35
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Disponible sur : 
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-
content/uploads/2023/12/Guide-de-lecture-et-
codage-des-activites-de-pharmacie-clinique-
Novembre-2023.pdf

https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2023/12/Guide-de-lecture-et-codage-des-activites-de-pharmacie-clinique-Novembre-2023.pdf
https://www.omeditpacacorse.fr/wp-content/uploads/2023/12/Guide-de-lecture-et-codage-des-activites-de-pharmacie-clinique-Novembre-2023.pdf
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Codification et valorisation
des activités de Pharmacie Clinique
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Codification et valorisation
des activités de Pharmacie Clinique
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Codification et valorisation
des activités de Pharmacie Clinique
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Codification et valorisation
des activités de Pharmacie Clinique

40



Journée Régionale Pharmacie Clinique07 octobre 2025 //

Codification et valorisation
des activités de Pharmacie Clinique
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Codification et valorisation
des activités de Pharmacie Clinique
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Codification des activités de Pharmacie 
Clinique

Retour d’expérience du CHU de Poitiers

Dr. Guillaume BINSON, Pharmacien MCU-PH
Chef de service adjoint PUI
Responsable UF Médicaments et Pharmacie clinique
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Le guide de codification

• Actes réalisables de manières 
indépendantes

• Codés dès que réalisé

Actes isolés Procédures

• Ensemble d’actes isolés associés 
dans le cadre d’interventions 
réglées

• Codés lorsque tous les actes 
isolés sont réalisés
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Le guide de codification
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Mise en place

Intégration codes OMEDIT 
dans le logiciel de codage

Ouverture de droits aux 
pharmaciens

Formation

Codage des actes selon 
les activités identifiées et 

réalisées
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AQ & Formation
Essentiel !

Procédure à formaliser

A définir :
• Actes isolés / Procédures
• Utilisation du logiciel de codage
• Nomenclature et exemples
• Indicateurs

QQOCP
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En pratique
Mme X avec réalisation d’un bilan de médication d’entrée

Procédure

PBIL001
• CTM
• Expertise pharmaceutique 

clinique
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En pratique
M. Y vu dans le cadre d’une consultation tripartite

Acte isolé

PENT111 
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Intérêts en pratique
• Suivi des indicateurs de PC directement intégré dans le 

PMSI
• Indicateurs propres PUI
• Remplissage indicateurs base d’Angers/UO ANAP
• CAQES

• Valorisation des activités de Pharmacie Clinique

• Données exploitables dans le cadre de recherches
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Points de vigilance

• Formation

• Réalisation du codage
• Actes isolés / Procédures
• Exhaustivité et uniformité du codage
• Documents versés dans le DPI
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Codification des activités de Pharmacie 
Clinique
Retour d’expérience du CH Cognac

Dr Michèle MEGNE WABO, Pharmacien, Présidente CME, 
Responsable secteur pharmacie clinique
Dr Mériam AYADI, Pharmacien secteur pharmacie clinique 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX 
HCG
Avant 2021

1 pharmacien assistant 
1 interne en pharmacie 

Activité déployée dans 1 seul service 
Service : Médecine polyvalente 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE 
AUX HCG
Depuis 2021

2 pharmaciens praticiens hospitaliers 
2 internes en pharmacie

1 PPH 1 à 2 demi-journées par semaine 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG

Médecine Polyvalente            Urgences (Novembre 2021)                 Hôpitaux de jour

Depuis 2021

HDJ rhumatologie (Novembre 2022) 
HDJ gériatrie (Février 2023) 

HDJ cardiologie (Janvier 2024)
HDJ dermatologie (Février 2024)
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Service de Médecine Polyvalente

Assurer la continuité des traitements et 
l’optimisation de la prise en charge 
médicamenteuse des patients

• Auparavant 100% des patients des 
patients admis 

• Puis mise en place de critères de 
priorisation en concertation avec 
l’équipe médicale

• Critères de priorisation élaborés à partir 
du score CHAU de Québec + ajout de 3 
critères 

Formulaire observation pharmaceutique 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Service de Médecine Polyvalente

Compte rendu  d’observation pharmaceutique 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Service de Médecine Polyvalente
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Service des Urgences 

Assurer continuité des traitements et 
optimisation PEC médicamenteuse des patients

 Admission: absence de données sur les TTT

 PEC en ambulatoire dans un contexte 
d’urgence et de surcharge d’activité

 Transfert vers d’autres services ou retour à 
domicile

 Critères de priorisation élaborés à partir du 
score CHAU de Québec + ajout de 3 critères 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Hôpitaux de jour

Assurer l’optimisation de la prise en charge 
médicamenteuse des patients, éducation et 
accompagnement, suivi personnalisé

 HDJ rhumatologie : parcours de soins des patients atteints 
d’ostéoporose et de rhumatisme inflammatoire chronique

 HDJ gériatrie : bilan des troubles cognitifs
 
 HDJ cardiologie : parcours de soins des patients atteints 

d’insuffisance cardiaque

 HDJ dermatologie : patients sous biothérapies pour 
dermatite atopique et psoriasis
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Traçabilité des actes de pharmacie 
clinique 

• Recueil sur un fichier EXCEL
• Traçabilité des actions non exhaustive
• Pratiques susceptibles de varier selon les membres de l’équipe
• Absence d’automatisation du recueil des données
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG

• Recueil sur un fichier EXCEL
• Traçabilité des actions non exhaustive
• Pratiques susceptibles de varier selon les membres de l’équipe
• Absence d’automatisation du recueil des données

Traçabilité des actes de 
pharmacie clinique 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Codage et traçabilité des actes de pharmacie 
clinique

• Mise en place en juillet 2023
• Phase test de juillet à août
• Mise en place effective en septembre 2023

• Travail avec la DSI pour intégrer les actes dans DPI et intégration des actes 
de cotation pouvant être utilisés sur notre établissement 

• En plus du codage  proposé, ajout de codes à 4 caractères nécessaires pour 
l’intégration dans notre DPI

• Octroi des droits de cotation d’actes aux pharmaciens et aux internes après 
formation 

• Elaboration d’un outil d’aide à la cotation avec des règles de codage et pour 
chaque acte le descriptif des actions à mettre en œuvre selon  le référentiel 
de bonnes pratiques de pharmacie clinique 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG

Check-list rédigée en Juin 2023
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Codage



Journée Régionale Pharmacie Clinique07 octobre 2025 //

ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Codage 

• 9 codes choisis en lien avec les activités de PC 
déployées aux HGC

• Intégration dans DPI en septembre 2023

• 3 codes en cours d’ajout : 
• Renouvellement et/ou adaptation de la 

prescription par le pharmacien suite à 
une activité de pharmacie clinique 

• Renouvellement et/ou adaptation de la 
prescription par le pharmacien dans le 
cadre d’un programme d’actions de 
l’établissement 

• Prescription et administration d’un vaccin 
par un pharmacien 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Saisie des actes de pharmacie clinique dans DPI

• Planification des RDV pour les HDJ sur notre UF pharmacien dans DPI
 
• Facilite la gestion des interventions et la cotation des actes
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Saisie des actes de pharmacie clinique dans DPI
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Saisie des actes de pharmacie clinique dans DPI
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Saisie des actes de pharmacie clinique dans DPI
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Saisie des actes de pharmacie clinique dans DPI
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Saisie des actes de pharmacie clinique dans DPI

• Visualisation des actes cotés dans la synthèse du séjour du patient

• Permet au DIM de comptabiliser les interventions du pharmacien 
dans le cadre des HDJ pour la valorisation du séjour 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Extraction automatique des données 

 Extraction mensuelle des données actes de pharmacie clinique dans DPI à partir d’une 
requête dans l’infocentre BO

 Quantification et caractérisation des actes 



Journée Régionale Pharmacie Clinique07 octobre 2025 //

ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG

Extraction automatique des données 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Extraction automatique des données 
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Données d’activité
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Données d’activité

Septembre 2023 à août 2025
TOTAL GLOBAL ACTES PHARMACIE CLINIQUE 1992

Nombre total  de patients 845
moy nbre acte/patient 2,40

Conciliation médicamenteuse d'entrée réalisée 78 (3,9%)

Conciliation médicamenteuse de transfert ou de sortie par la pharmacie 24 (1,205%)
Bilan de médication  d'entrée 862  (43,2703%)
Bilan de médication de sortie 473 (23,745%)

Entretien pharmaceutique individuel de compréhension (primo-prescription) 216 (10,843%)
Entretien pharmaceutique individuel de l'adhésion médicamenteuse du patient 53 (2,66%) 

Entretien pharmaceutique individuel d'évaluation des compétences et de l'autonomie 
médicamenteuse du patient 50 (2,51%)
Plan Pharmaceutique Personnalisé initial dans le parcours de santé du patient 220 (11,044%)

Expertise pharmaceutique clinique conduisant à la réactualisation d'un avis 
pharmaceutique lors  d'un suivi de patient hospitalisé 16 (0,803%)

78

24

862

473

216

53
50 220

16

Conciliation médicamenteuse d'entrée réalisée

Conciliation médicamenteuse de transfert ou de sortie par la pharmacie

Bilan de médication  d'entrée

Bilan de médication de sortie

Entretien pharmaceutique individuel de compréhension (primo-prescription)

Entretien pharmaceutique individuel de l'adhésion médicamenteuse du patient

Entretien pharmaceutique individuel d'évaluation des compétences et de l'autonomie médicamenteuse du patient

Plan Pharmaceutique Personnalisé initial dans le parcours de santé du patient

Expertise pharmaceutique clinique conduisant à la réactualisation d'un avis pharmaceutique lors  d'un suivi de patient
hospitalisé
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG

Données d’activité HDJ de janvier 2023 à août 2025
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Perspectives 

La codification s’articule avec le système d’évaluation des activités de pharmacie hospitalière 
(Unité d’Œuvre de pharmacie)
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ACTIVITES DE PHARMACIE CLINIQUE AUX HCG
Perspectives : tableau de bord de pilotage de l’ANAP



Journée Régionale Pharmacie Clinique07 octobre 2025 //

CONCLUSION
• Harmonisation des pratiques 

• Recueil exhaustif et optimal des données 

• Suivi précis de notre activité (données et requêtes plus fiables)

• Gain de temps dans la saisie et suivi des actes 

• Identification par le DIM de l’intervention du pharmacien pour la 
valorisation des HDJ 

• Piste de travail : identifier le coût des activités de PC pour les patients HDJ
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SYSTÈME D’INFORMATION AU SERVICE 
DE LA PHARMACIE CLINIQUE

Système d'aide à la décision pharmaceutique (SADP)
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• Pr Jérémy JOST, Pharmacien PU-PH pharmacie clinique,     
CHU Limoges

• Dr Kévin GILBERT, Pharmacien, cellule informatique,               
CHU Bordeaux

• Dr Guillaume BINSON, Pharmacien, MCU-PH, Responsable 
secteur pharmacie clinique,                                                   
CHU Poitiers

Dr Fabien XUEREB, Pharmacien, MCU-PH, Responsable  
unité transversale de pharmacie clinique

Retour d’expérience du CHU de Bordeaux :

Témoignages et approches complémentaires :
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SYSTÈME D’INFORMATION AU SERVICE DE LA 
PHARMACIE CLINIQUE
Logiciels d’aide à la pharmacie clinique
Retour d’expérience du CHU de Bordeaux
Table ronde 

Dr Fabien XUEREB, Pharmacien, MCU-PH, Responsable Unité 
Transversale de Pharmacie Clinique, CHU de Bordeaux 
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Apport du numérique

d’aider les pharmaciens hospitaliers dans la 
réalisation des actions de pharmacie clinique 

mentionnées à l’article R5126-10 du code de la 
santé publique 

et notamment la réalisation :
des bilans de médication, 
des plans pharmaceutiques personnalisés
des entretiens pharmaceutiques 

inclure des fonctionnalités de 
conciliation des traitements 

médicamenteux 
(entrée/sortie/transfert)

permettre la priorisation de 
l’analyse pharmaceutique et de 

la conciliation

Logiciels d’aide à la pharmacie clinique
PERMET PEUT ÉGALEMENT
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LOGICIELS D’AIDE À LA 
PHARMACIE CLINIQUE
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Logiciels d’aide à la pharmacie clinique
Actuellement sur le marché

Priorisation
Conciliation 
Entretiens pharmaceutiques
Lien VH 
Analyse pharmaceutique

Logiciels 
Modules /

Bimedoc HospiVille
(MaPUI 
LABS)

Pharmaclass 
(Keenturtle)

Pharm IA  Posos Synapse Vidal 
Sentinel

Priorisation

Analyse 
pharmaceutique

Conciliation 

Entretiens 
pharmaceutiques

Lien Ville/Hôpital 

Aucun lien 
d’intérêt
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• Fin 2023 : rédaction du cahier des charges (pharmacie clinique, cellule 
informatique, DSI)

• S1 2024 : procédure d’appel d’offres GHT Alliance de Gironde, auditions, 
BIMEDOC retenu, notamment sur deux volets :

• la conciliation des traitements médicamenteux
• la priorisation de l’activité de pharmacie clinique (H-Detect)

• S2 2024 : Réception du module conciliation, installation mise en place 
des connecteurs :

• Patients/Mouvements : DxCare --> BIMEDOC
• Biologie : GLIMS (biologie) --> BIMEDOC 
• Traitements : DxCare --> BIMEDOC
• Documents de synthèse (pdf) : BIMEDOC --> DxCare

Logiciels d’aide à la pharmacie clinique
Acquisition et installation de Bimedoc par le 
CHU de Bordeaux
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MODULE BIMEDOC 
CONCILIATION DES 

TRAITEMENTS MÉDICAMENTEUX
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

• Fin 2024 : 
• Premiers tests par le pharmacien de la cellule informatique du pôle des produits de santé 

responsable du projet 

• Mars 2025 : 
• Formation par Bimedoc de quelques pharmaciens cliniciens
• Premiers tests sur le terrain par des pharmaciens cliniciens sur des patients tests

• Juin-Août 2025 : 
• Mise en production partielle, sur 3 secteurs cliniques (pharmaciens, internes et externes)
• Premiers retours d’expérience en condition réelles

• Septembre 2025 / à l’arrivée des nouveaux externes :
• Formation des externes, internes et pharmacien
• Mise en production sur l’ensemble du CHU et arrêt de l’utilisation du module du 

questionnaire de conciliation DxCare

De la phase de tests à la mise en 
production
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Droits en fonction des utilisateurs
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Formation et habilitation : plateforme de e-
learning E-Campus
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Formation et habilitation : plateforme de e-learning E-Campus

+ A venir : des outils d’habilitation communs GHT / groupe PC 
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Accessible depuis notre portail
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Recherche des patients : interface avec le DPI (DxCare)
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

3 étapes : Bilan Médicamenteux / CME / CMS
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Bilan Médicamenteux : connecté à l’annuaire des PS
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Communication avec les professionnels de ville : possible 
directement avec Bimedoc (via MS Santé)

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Communication avec les professionnels de ville : demander 
une ordonnance à un confrère

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Communication avec les professionnels de ville : envoi 
d’un message pré-écrit

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

 En bas du mail, un lien pour créer un compte Bimedoc
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Communication avec les professionnels de ville :                            
boîte mail sur Bimedoc

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Bilan Médicamenteux :                                                          
importation des données biologiques depuis le DPI
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Bilan Médicamenteux : import des ordonnances scannées
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Bilan Médicamenteux : rapidité et sécurité avec les glissés-
déposés
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Bilan Médicamenteux : rapidité et sécurité avec les 
glissés-déposés 
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Bilan Médicamenteux : analyse automatique des divergences 
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Module Bimedoc Conciliation des traitements médicamenteux
Bilan Médicamenteux : assistant d’analyse pharmaceutique 
(Bimedoc Expert)
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Bilan Médicamenteux : entretien / adhésion (questionnaire 
de Girerd)
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Bilan Médicamenteux :                                                   
document pdf de synthèse signé et envoyé au DPI
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Conciliation d’entrée :                                                                            
import de l’ordonnance médicale à l’admission depuis le DPI

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Conciliation d’entrée : alignement automatique des 
médicaments et analyse automatique des divergences

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux



Journée Régionale Pharmacie Clinique07 octobre 2025 //

Conciliation d’entrée : qualification des divergences par l’utilisateur et 
réalisation de la prescription corrigée par glissés-déposés 

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Conciliation d’entrée : détail de l’analyse automatique des divergences

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

Conciliation d’entrée : signature, génération du pdf (tableau de synthèse), 
envoi au DPI 
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Conciliation de sortie : report automatique du BM, import de la dernière 
prescription hospitalière depuis le DPI, import de la prescription de sortie 
scannée, analyse automatique des divergences

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Conciliation de sortie : élaboration de la prescription de sortie 
corrigée par glissés-déposés 

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Module Bimedoc Conciliation

Lien ville/hôpital : 
Document de 
synthèse transmis au 
DPI et aux 
professionnels de ville  

Conciliation sortie : génération du pdf du 
courrier de liaison

Conciliation sortie : génération du pdf 
de la prescription de sortie corrigée 
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Lien ville/hôpital : 
plan de prise remis 
au patient 

Module Bimedoc Conciliation 
des traitements médicamenteux

Conciliation sortie :                                             
génération du pdf du plan de 
prise
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Conciliation de sortie : signature et envoi au DPI

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux

DMP
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Lien hôpital-ville : envoi aux professionnels de ville via Bimedoc

Module Bimedoc Conciliation des traitements 
médicamenteux
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Points positifs
Retour d’expérience utilisateurs

Prise en main facile (externes, internes, pharmaciens)

Présence des sources 
des IP proposées

Tableaux de 
divergences bien 

lisibles

Trame de remplissage 
claire

Posologies atypiques 
plus faciles à décrire

Permet de bien 
séparer chacune des 

sources

Gain de temps pour 
les conciliations 

d’entrées
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Points à améliorer
Retour d’expérience utilisateurs

Fiches PDF générées non intégrables au courrier de 
sortie par les secrétaires (car format PDF + paysage) :

+ nécessité de faire un doublon sur DxCare en 
générant la fiche « lien VH » pour l’inclure au courrier 

de sortie 
 Amélioration en cours avec Bimedoc

 + pas de modification possible par les médecins si 
changements lors de la sortie

Renseignements officine pas pratique 
par nom de titulaire                                               
 Signalé à Bimedoc

Recueil peu lisible sur les fiches PDF 
générées : classes DCI mis en avant                       

 Signalé à Bimedoc

PDF générés toujours 
à réimporter après 

modifications

Vigilance sur les 
unités pour les autres 

formes que per os
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MODULE BIMEDOC EXPERT
AIDE À L’ANALYSE 

PHARMACEUTIQUE
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• Aide à l’analyse pharmaceutique :

Au niveau du Bilan Médicamenteux

Au niveau de la CME ou de la CMS

Au niveau de l’analyse pharmaceutique lors de 
l’identification des situations à risques

Module Bimedoc Expert : aide à l’analyse 
pharmaceutique
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Module Bimedoc Expert : aide à l’analyse 
pharmaceutique

« Bimedoc Expert » 
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Module Bimedoc Expert : aide à l’analyse 
pharmaceutique

« Bimedoc Expert » 
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MODULE BIMEDOC 
H-DETECT

IDENTIFICATION DES SITUATIONS À 
RISQUE (~PRIORISATION)
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Module d’identification des situations à risque : H-
detect

 Priorisation de l’analyse pharmaceutique - Priorisation de 
la conciliation

• Ordonne les patients en fonction du nombre de règles qui sont activées 
:

• toutes les règles ont la même force, donc la même influence sur le 
score final 

• plus il y a de règles activées, plus le score augmente
• ne pas faire trop de règles

• Liberté de création des règles :
• simple mais peut être chronophage selon le nombre de règles à 

paramétrer

Principe
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• Il n’est pas possible pour l’instant de créer des règles liées au parcours 
patient (ex. passage par les urgences)

• Certaines règles ne peuvent pas encore être paramétrées (ex. posologie 
hebdomadaire, certaines biologies)

• Il n’est pas possible de partager des règles entre les différents 
établissements du GHT  (sera développé par Bimedoc)

 demandes d’évolution effectuées auprès de Bimedoc

A améliorer

Module d’identification des situations à risque : 
H-detect
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• Juin 2025 : 
• Premiers tests par le pharmacien de la cellule informatique du pôle des 

produits de santé responsable du projet
• Juillet – Octobre 2025 : 

• Choix des règles par les pharmaciens cliniciens
• Démarrage par des règles concernant nos médicaments à dispensation contrôlée : 

identifier les patients recevant ce type de traitement et présentant une situation à risque 
• Par exemple : Fluindione et INR > 4  score de 1

• Création des règles et test d’activation de chaque règle par le pharmacien 
de la cellule informatique du pôle des produits de santé responsable du 
projet 

De la phase de tests à la mise en production

Module d’identification des situations à risque : 
H-detect
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Exemple de règles : abacavir et abiratérone

Module d’identification des situations à risque : 
H-detect
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Classement des patients en fonction du nombre de règles 
activées

Module d’identification des situations à risque : 
H-detect
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Classement des patients en fonction du nombre de règles activées

Module d’identification des situations à risque : 
H-detect
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Module d’identification des situations à risque : 
H-detect
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CODAGE DES ACTES DE 
PHARMACIE CLINIQUE 
PAR BIMEDOC
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• Chaque activité réalisée dans Bimedoc amènera à une 
codification de l’acte selon le référentiel PACA-Corse de manière 
automatique

• Possibilité de tracer une activité réalisée hors Bimedoc 
(formulaire)

• Intégration des indicateurs d’activité (selon le référentiel PACA-
Corse) au tableau de bord des statistiques disponible dans 
Bimedoc

• Extraction d'un fichier pour intégration par la DSI dans l'outil de 
codification de l'établissement

Codage des actes de pharmacie clinique par 
Bimedoc

En cours de développement
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Codage des actes de pharmacie clinique par 
Bimedoc

En cours de développement ou en 
projet :
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Comment Bimedoc facilite la codification des actes pharmaceutiques ? 

1 Le professionnel de santé réalise son acte 
pharmaceutique dans la solution.

3

2 Bimedoc génère automatiquement les 
différents documents utiles à la prise en charge 
du patient. 

La donnée est structurée pour permettre 
d’alimenter automatiquement les différents 
canaux de reporting. 

TdB
Tableau de bord 
des indicateurs 

directement 
accessible dans 

Bimedoc

ActIP
pour les 

interventions 
pharmaceutiqu

es

PMSI
Fichier nominatif 

pouvant être 
extrait et envoyé 

à la DSI pour 
intégration dans 

l’activité de 
l’établissement

L’utilisation de Bimedoc permet de supprimer la saisie 
manuelle des données à des fins de reporting et de 

codification des activités de pharmacie clinique

Codage des actes de pharmacie clinique par Bimedoc
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PROJET CENTRE D’ÉVALUATION ET DE PRÉVENTION DU 
RISQUE IATROGÈNE MÉDICAMENTEUX (CEPRIM) 

Une organisation au cœur de la prévention de l’iatrogénie 
- CHU de Nîmes

Centre d’Evaluation et de Prévention du 
Risque Iatrogène Médicamenteux 
Dr RICHARD Hélène, Pharmacien & 

Responsable du CEPRIM
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OMS, 2003 

Multiples intervenants dans le parcours, 
éloignement géographique

Fragilité, état cognitif altéré, 
douleur, exacerbation de la 

pathologie 

Difficultés d’accès aux soins, isolement

Représentation de la maladie et des traitements, 
adhésion

Complexité de la thérapie, traitements 
inappropriés, interactions, tolérance

Rationnel de création du CEPRIM 
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La pharmacie clinique, un levier incontournable pour la sécurisation

Conciliation médicamenteuse
• Intercepte et corrige 75% des EIM ayant un 

impact (Vira et al, 2006)

• ↓ taux de patients ayant ≥ 1 EIM (Leguelinel-
Blache et al, 2014)

• ↓ réhospitalisations (Pal et al, 2013)
• ↓ ruptures thérapeutiques (Pourrat et al, 2014)
• ↑ adhésion médicamenteuse (Leguelinel-

Blache et al, 2015)

Bilan partagé de médication 
• ↓ taux de patients ayant ≥ 1 EIM (Schnipper et 

al, 2006)

• ↓ DMS de 2 jours (Scullin et al, 2007)
• ↓ réhospitalisations (Scullin et al, 2007 ; Schnipper 

et al, 2006)
• ↓ nombre de chutes (Twigg and al 2013)

• ↑ adhésion médicamenteuse et ↑ qualité de vie 
(Twigg et al, 2013)

Rationnel de création du CEPRIM 
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Rationnel de création du CEPRIM 
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Rationnel de création du CEPRIM 
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Parcours de soins CEPRIM 
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Parcours de soins CEPRIM 
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Parcours de soins CEPRIM 
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Collaborations ciblées exemples
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Collaborations ciblées exemples
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En Pratique

1147

Nombre de patients 
vus en 4 ans 

74% 70%
30%
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Bilan médical CEPRIM
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Bilan pharmaceutique CEPRIM
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Bilan médico-pharmaceutique CEPRIM
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Bilan social CEPRIM
• 1 patient /2 se voit proposer un accompagnement social
• 78% des patients acceptent cette aide 
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Satisfaction patients 1ière année

99%

99%

77%

1%

1%

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Trouvez-vous cette
consultation utile?

Les explications ou messages
délivrés ont-ils été clairs?

Avez-vous compris pourquoi on
vous a adressé au CEPRIM?

Satisfaction patients première 
venue

Oui Non

98%

97%

90%

2%

3%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Trouvez-vous cette
consultation utile?

Les explications ou messages
délivrés ont-ils été clairs?

Avez-vous compris pourquoi on
vous a adressé au CEPRIM?

Satisfaction patients suivi

Oui Non

0%

0%

7%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Médiocre

Peu satisfaisant

Satisfaisant

Très satisfaisant

Evaluation accueil du CEPRIM
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Extension à la télé-expertise
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Contacts

ceprim@chu-nimes.fr
helene.richard@chu-nimes.fr

Service CEPRIM
CHU Carémeau 
30000 NIMES

Tel: 0466683104 (taper 1)
Fax: 0466686859

mailto:ceprim@chu-nimes.fr
mailto:ceprim@chu-nimes.fr
mailto:ceprim@chu-nimes.fr
mailto:helene.richard@chu-nimes.fr
mailto:helene.richard@chu-nimes.fr
mailto:helene.richard@chu-nimes.fr
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SERIOUS GAME 
PRISMAGE
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Serious game PRISMAGE
réalisé par l’OMEDIT Nouvelle-Aquitaine, Guadeloupe, Guyane et OMEDIT Martinique

médecin 
hospitalier

pharmacien
hospitalier

IDE

médecin 
traitant

pharmacien
d’officine

Choisissez votre avatar et naviguez dans le parcours de soins de votre patiente Madame Lachute

Identifier, prévenir et gérer
l’iatrogénie médicamenteuse
Logique de déprescription

Améliorer les pratiques de 
prescription chez la personne 
âgée

A la clé
 Diplôme de participation 
 Fiches de synthèse

Formation Pertinence des prescriptions personnes âgées - OMEDIT N-A GG

Accessible gratuitement en téléchargement via notre site internet https://prismage.omedit-nag.fr/

https://prismage.omedit-nag.fr/
https://prismage.omedit-nag.fr/
https://prismage.omedit-nag.fr/
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PARCOURS PATIENT
 VILLE-HÔPITAL ET RÔLE DE LA 

PHARMACIE CLINIQUE
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• Dr Gaëlle LABOURÉ, Hématologue, vice-présidente CME   
CH Libourne

• Dr Clément BEDOUCHA, Pharmacien gérant                      
CH Libourne

• Dr Alix MARON, Docteur junior en pharmacie hospitalière 
CH Libourne

• Dr Leevan DECOU, Pharmacien titulaire d’officine engagé 
dans les nouvelles missions et la pharmacie clinique 
Vélines (24)

Pr Jérémy JOST, Pharmacien PU-PH Pharmacie Clinique, 
CHU Limoges

Modérateur



Journée Régionale Pharmacie Clinique07 octobre 2025 //

Critères d’inclusion
 65 et plus
 Pathologie chronique
 Prescriptions d’au moins 

cinq molécules (< 6mois)

Références : Arrêté du 5 juillet 2024 portant approbation de l'avenant n° 1 à la convention nationale du 9 mars 2022 organisant les rapports 
entres les pharmaciens titulaires d'officine et l'assurance maladie

Parcours Patient sous TAO 
Pourquoi ?
 Coordination : parcours complexe, référentiel Inca, Article 51, volonté locale
 Lien avec les professionnels de ville : Soirée V/H, travail collaboratif, 

intégration des professionnels de ville en amont 
 Accompagnement des officinaux : plateforme Oncofficine, formation, 

personnes ressources

Critères d’exclusion
 Essais cliniques
 TAO en rétrocession
Curatelle/tutelle
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Accompagnement 
éducatifAnnonce

Consultation 
d’annonce

Information au 
patient

RDV initial en 
officine

Parcours Patient sous TAO 

HDJ 
accompagnement

J+7

Médecin
Consultation d’annonce

Planification d’un HDJ

Pharmacien 
hospitalier / IDEc
Informe le patient et 

l’officine

Pharmacien officine
Bilan de médication (1/3) :

Entretien de recueil 
d’informations

Médecin / IDE / Pharmacien / 
Diététicien

Evaluation quadripartite
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HDJ d’accompagnement

Entretien diététicien

Accueil des patients par 
l’IDE en HDJ Oncologie

Bilan médicamenteux et 
recherche des IM en amont.
Education sur l’observance, 
l’automédication et les CI
Bon usage et gestion des EI

Bilan nutritionnel
Objectif : couvrir les 
besoins nutritionnels 
tout en maintenant 
une alimentation 
plaisir

Evaluation des 
connaissances du patient
Revue du PPS
Orientation vers les soins de 
supports

 Chaque intervenant rédige un compte rendu. 

 Un compte rendu global de l’HDJ est rédigé par le médecin 
coordinateur

Entretien IDE/TAS

Entretien pharmaceutique

Entretien médical

Synthèse médicale
Rédaction du compte-rendu de 
coordination
Modification des ordonnances 
si IM ou compléments 
préconisés
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Accompagnement 
éducatifAnnonce

Consultation 
d’annonce

Information au 
patient

RDV initial en 
officine

Parcours Patient sous TAO 
HDJ 

accompagnement
J+7

Médecin
Consultation d’annonce

Planification d’un HDJ

Pharmacien 
hospitalier / IDEc
Informe le patient et 

l’officine

Pharmacien officine
Bilan de médication (1/3) :

Entretien de recueil 
d’informations

Médecin / IDE / Pharmacien / 
Diététicien

Evaluation quadripartite

Suivi Initiation

Dispensation TAOSuivi proximal
Entre M1 et M3

Suivi distal
Entre M3 et M6

Pharmacien officine
 Bilan de médication (2/3) – 

Entretien-conseil 
 Entretien TAO (1/3) -  Entretien 

initial

Pharmacien officine
Entretien TAO (2/3) -  vie 

quotidienne et gestion des EI

Pharmacien officine
Bilan de médication (3/3) - Entretien observance

Entretien TAO (3/3) -  Entretien observance
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Financement du parcours
Thème 1er entretien 2ème entretien 3ème entretien Total

Bilan de médication 15€
Puis analyse et envoi au médecin traitant : +15€

15€ 20€ 65€

TAO Long cours 15€ 15€ 30€ 60€

TAO (autres) 15€ 15€ 50€ 80€

 TAO au long cours  125€/patient
 TAO autres  145€/patient

HDJ d’accompagnement 
Valorisé dans le cadre de l’instruction de gradation des soins :

1. Prise en charge en HDJ sans nuitée
2. Nécessite 3 ou 4 interventions : GHS intermédiaire ou plein
3. Coordination par un médecin 
4. Rédaction d’un CR et/ou d’une lettre de liaison

Sources :
-  Arrêté du 5 juillet 2024 portant approbation de l'avenant n° 1 à la convention nationale du 9 mars 2022 organisant les rapports entres les pharmaciens 
titulaires d'officine et l'assurance maladie
-Instruction N° DGOS/R1/DSS/1A/2020/52 du 10 septembre 2020 relative à la gradation des prises en charge ambulatoires

Entretiens en officine
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Indicateurs
Impact sur la prise en charge des patients
 Le nombre de complications : évaluation dans CR et conclusion des différents entretiens 

(outil de télésurveillance?)
 L’observance : questionnaire de GIRERD

Efficience du parcours
 La satisfaction des patients : questionnaire de satisfaction
 La satisfaction des officines : questionnaire de retour d’expérience

Autres indicateurs
 Le taux d’acceptation par les patients pour objectiver l’adhésion des patients à 

l’accompagnement éducatif qui leur est proposé. 
 Le taux d’adhésion des officines
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Conclusion et perspectives
Ce parcours permettra :

D’évaluer l’observance du patient et d’optimiser l’adhésion aux 
traitements

De suivre l’apparition d’effets indésirables,
De rechercher les interactions médicamenteuses 

Ce parcours s’appuie sur les différents dispositifs disponibles dans le droit 
commun. Il pourra être amené à évoluer en fonction :
De la législation en vigueur
Des retours d’expérience des différents acteurs.

Déploiement d’un outil numérique de télésurveillance
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La stratégie décennale de luttre contre le cancer 2021-2030 
renforce la place des soins de support dans le parcours 
des patients et de leurs proches, en les reconnaissant 
comme un des leviers majeurs permettant de limiter les 
séquelles et d’améliorer la qualité de vie (axe II).

Parcours de soins 
idéal en cancérologie
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Parcours de soins 
idéal en cancérologie

2 parcours :
- Accompagnement : au diagnostic pour tout patient atteint 
de cancer sur l’établissement (non limité à l’Hématologie)
- Rétablissement : en fin de traitement ou après 6 mois de 
maladie “stabilisée” pour traitement prolongé
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Parcours de soins 
idéal en cancérologie Intégration d’un suivi multimodal 

Breaking new :
Accès au DMP depuis nos 
interfaces hospitalières

TELESURVEILLANCE

Sources : www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-
soins/

http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
http://www.oncopl.fr/parcours-de-soins/schema-du-parcours-de-soins/
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QUEL POINT DE VUE DU PATIENT 
DANS NOS PRATIQUES DE 
PHARMACIE CLINIQUE ?

Corinne Hardy, Patiente partenaire en oncologie,
CHU Limoges
Dr Soline Huet, Pharmacien clinicien en oncologie,
CHU Limoges
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Pharmacien Clinicien en 
Oncologie 
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Patiente Partenaire en Oncologie 

• Faculté de pharmacie (5eme année)

https://youtu.be/jguYzEYA1I8
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Point de vue du 
PATIENT
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Avant la rencontre

Après la rencontre
• Écoute, explications
• Compréhension des effets indésirables
• Soutien ETP
• Sollicitation active

• Pharmacien = Acteur de dispensation des 
médicaments.

• Rôle perçu : « distributeur »
• Pas de sollicitation
• Pharmacie clinique ? Inconnue
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Collaboration
• Comment sa marche ?• Elargir les champs de 

collaboration
• Partager des informations
• Porte voix des besoins des 

patients
• Améliorer les parcours
• Facilitateur du lien patient-

soignant
• Sécuriser traitements
• Améliorer observance
• Créer un pont ville  hôpital

• Sollicitations croisées

• STAFF/ RCP
• Rencontre hôpital de jour / 

Centre de Thérapie Orale 



Journée Régionale Pharmacie Clinique07 octobre 2025 //

Ce que l’on fait

Réponse à des Appel à Projets

Programme ETP
Staff hebdomadaire
Ateliers collectifs

Soins de Support
RCP (Tumeur cérébrale)

Échanges réguliers 
Avis pharmaceutique
Accompagnement personnalisé

Témoignage / Recherche
Université de Bordeaux – Béatrice Jacques Sociologue «L’intégration de patients-partenaires dans les 
services de soins en oncologie peut-elle contribuer à l’amélioration de la qualité du parcours de soins 
pour le patient ? » 
Communication (video Oncofficine)

https://oncofficine.fr/interviews-et-temoignages/
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Nos envies pour demain

• Organisation fragmentée
• Temps limité
• Manque de visibilité du rôle clinicien
• Reconnaissance insuffisante patient partenaire

• Renforcer le lien ville–hôpital
• Communication auprès des pharmaciens d’officine
• Créer des outils simples de communication
• Etendre l’offre d’ETP (hormonothérapie / post-cancer)

Les limites actuelles
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Exemples
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Bonjour Corinne,
J’ai vu ce matin Mme C. atteint d’un cancer bronchique traité 
par thérapie orale + injectable (bevacizumab + osimertinib) 
Elle est épuisée mentalement. Sa venue à son HDJ est très 
éprouvante. Elle se sent isolé (elle vit seule). Je lui ai conseillé 
de voir nos psychologues, de te rencontrer ou d’échanger 
avec toi par téléphone pour qu’elle trouve des ressources à 
côté de chez elle. Elle est très intéressée par l’ETP . je pense 
qu’il faut qu’elle commence par l’atelier mes forces et mes 
ressources. 

Pair-aidant / Patient ressource (partage d’expérience)
écoute active
 Association de proximité 
inscription a l’atelier Atelier Psycho/PP
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Bonjour Soline,
Pourrais-tu voir en consultation. Mme B. suivi pour un 
cancer du sein HER2+. Elle va partir en HAD pour sa 
maintenance par trastuzumab. Après les rayons elle 
débutera du tamoxifène. Elle a pas mal de questions, 
notamment, phyto Elle a déjà participé au programme 
d’ETP. Je pense qu’il faut la voir en individuel(…) Je reste 
dispo pour en parler

Identification des besoins
Partage d’informations pour réaliser une réponse 
personnalisée

Expertise Pharmaceutique
 Travail sur les représentations/croyances et la place 
des médicaments au quotidien (Gestion des Effets 
secondaire)
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Bonjour Corinne,
J’ai vu Mme L. ce matin, qui se plein de difficultés cognitives 
(brouillard  et perte de mémoire) elle serait intéressée pour 
faire des ateliers sur cette thématique. Je me suis rappel& que 
cela existait mais impossible de savoir lequel. Peux-tu 
m’orienter stp ? peut-être appeler cette patiente ?

Objectif : Accompagnement  dans le développement des 
capacités d’auto-gestion de sa santé
 Atelier Oncogite (PP)
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FEUILLE DE ROUTE RÉGIONALE 
PHARMACIE CLINIQUE
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• Julie AZARD, Responsable du pôle Produits de santé, 
Pharmacie, Biologie, ARS NA

• Nathalie DAGHER-BONDAZ, Pharmacien Inspecteur de 
Santé publique, ARS NA

• Marcela ARNAUD-FREDES, Référent produits de santé / Pole 
performance des établissements et des parcours de 
soins (PPEPS), ARS NA
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PROPOSITION DE LA CO-CONSTRUCTION D’UNE 
FEUILLE DE ROUTE PHARMACIE CLINIQUE                   

POUR LA NOUVELLE-AQUITAINE 

Pôle Produits de santé, Pharmacie, Biologie / Pôle performance des établissements et des parcours de soins
Direction de l’offre de soins (DOS)

Beaulieu, le mardi 7 octobre 2025
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AAP PHMEV ET PRÉVENTION DE LA IATROGÉNIE
PÉRIODE TRIENNAL 2021-2024

COMISSIONS OMEDIT
SANTE MENTALE
PERSONNE AGEE   

GROUPES DE PAIRS

LE TASK FORCE 
PHARMACIE 

CLINIQUE

Le projet
PARTENARIALE  

ONCOFFICINE  

LES 
ACCOMPAGNEMETS 

SUR SITE OMEDIT  
ET LES FORMATIONS 

THEMATIQUES

21 projets de  
PC                                   

entre 2019-2025 

CH
TulleCHS 

Perrens

CH 
Arcachon

CHU 
Bordeaux

Institut
Bergonié

GH
La Rochelle

CHU
Poitiers

CHU
Limoges

FINANCEMENT (15 ES) 
VALORISATION DE LA PC 
CREATION DES PROJETS 

REGIONAUX 

LES AUDITS THEMATQIUES
Dispositifs  

d’évaluation
 (ATB - PA-DOULEUR –PSY..)

RDV ET ACTIONS  
D’APPUI AU 

DEPLOIEMENT DES 
ACTIVITES DE PC EN 

REGION 

LE SOUTIEN DE LA PC PAR L’ARS NOUVELLE-AQUITAINE
Levier de qualité, de sécurité et de pertinence, pour un  bon usage 
plus responsable et des prescriptions raisonnées et plus justes

LES CONTRATS 
D’AMÉLIORATION DE 

LA QUALITÉ 
ET DE L’EFFICIENCE 
DES SOINS (CAQES) 

CAQES 2 : Thèmes et parcours ciblés
 Choix régional d’inciter les activités de 

pharmacie clinique (INDICATEURS RÉGIONAUX) 
CAQES 2024-2025 :                    
89 établissements

255 établissements mobilisés entre 2018 – 2021

Programme d’action OMEDIT NA                                        
(formations, partenariats (CRATB-CPIAS), GT liste en sus, 
appui à la certification ES/ESMS, plateforme E-MEDITE,  

création des supports, commissions pour le partage des 
données et des pratiques.

CAQES 1 : Dispositif obligatoire 
Allier des objectifs de qualité, sécurité 

et efficience, dans un seul contrat
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Diagnostic à formaliser
Cadre légal: activité obligatoire en PUI (CSP, art. L.5126-1)
Constats issus des ré autorisation 2019–2024 et de l’enquête régionale ARS 2024 auprès de 243 établissements de santé (151 répondants) sur les pratiques selon 
établissements / services et ressources disponibles / Avis des experts 
Données des rapports d’évaluation régional CAQES / Evaluations AAP PDS
Intégration des perspectives Nouveaux enjeux TESS – évolutions des métiers

IMPACTS 
CLINIQUES
prouvés 

LE SOUTIEN DE LA PC PAR L’ARS NOUVELLE-AQUITAINE
Levier de qualité, de sécurité et de pertinence; pour un bon usage 
plus responsable et des prescriptions raisonnées et plus justes

Des interventions pharmaceutiques 
(analyses pharmaceutiques, 
conciliations médicamenteuses, 
consultations) contribuant à réduire 
les erreurs médicamenteuses, 
optimisent les traitements et 
diminuent les divergences non 
intentionnelles

Réduction des 
événements 
indésirables 

Des innovations organisationnelles
et outillages pour assurer une 
meilleure surveillance des 
interactions médicamenteuses et 
des effets indésirables
En partenariat avec les équipes
Médicaux.

Amélioration de la 
sécurité et de la 

qualité des soins 
Des contributions à
l’amélioration de la
coordination
Interprofessionnelle, 
avec les PS de ville
=> Gain de temps et
fluidité  des
processus Optimisation 

du parcours 
patient 

SON IMPACT POSITIF
 ECONOMIQUE
 ORGANISATIONNEL
 SUR LES JUSTES 

SOINS (écologique)
à appréhender encore…
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 Amplifier la dynamique d’accompagnement à son déploiement (outils, moyens, 
formations, méthodologies mesurables, priorisations...) grâce à l’appui des experts et 
un diagnostic étayé

 Afficher et communiquer davantage sur les impacts positifs de cette discipline, et 
son rôle essentiel pour des parcours de soins réussis dans un contexte de nouveaux 
enjeux (évolutions des métiers, transformation écologique du système de soins -éco-
soins, contraintes budgétaires..)

 Rendre plus accessibles tous les moyens et les modalités organisationnelles efficaces 
pour y parvenir, notamment la contribution des SI (pour tous et dans tous les secteurs) 

PHARMACIE CLINIQUE : projet de formalisation d’une feuille de route régional

POURSUIVRE LA DYNAMIQUE  ET
RENFORCER LA COMMUNICATION 
POUR MIEUX APPRÉHENDER LA PC
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Merci
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