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Pharmacie clinique : une activité au bénéfice des patients

• Les dernières actualités et recommandations
      Marine DOUTREMEPUICH - Pharmacien - OMEDIT NAGG

• Le déploiement de la pharmacie clinique au sein d’un Centre Hospitalier
     Mériam AYADI - Pharmacien - Hôpitaux de Grand Cognac
      Michèle MEGNE WABO - Pharmacien, Présidente CME, Responsable secteur pharmacie clinique 
Hôpitaux de Grand Cognac
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Activités de pharmacie clinique : 
définition



JOURNÉE RÉGIONALE OMEDIT NOUVELLE-AQUITAINE GUADELOUPE GUYANE – 02 décembre 2025

Analyse pharmaceutique
Définition et cadre réglementaire

Article R. 4235-48 du CSP

Article R. 4235-48 du CSP
Article L5126-1 du CSP

Article L5126-1 du CSP

ACTE DE DISPENSATION

analyse pharmaceutique 
de l’ordonnance

préparation éventuelle 
des doses à administrer

mise à disposition des informations 
et conseils nécessaires au bon 

usage du médicament

délivrance des 
médicaments

Lien LAD

interventions pharmaceutiques (IP) 
le cas échéant

Vérification 
posologies
doses
durées
mode / rythme administration
absence de CI , IM, redondances

Analyse pharmaceutique peut s'inscrire dans la démarche d'Expertise Pharmaceutique Clinique (EPC)

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006913703
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000006171372
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Pharmacie clinique
Définitions Lexique de la Pharmacie 

Clinique SFPC 2021

centrée sur le 
patient

Optimisation de la 
thérapeutique à 
chaque étape du 
parcours de soins

PHARMACIE CLINIQUE



JOURNÉE RÉGIONALE OMEDIT NOUVELLE-AQUITAINE GUADELOUPE GUYANE – 02 décembre 2025

Mission Décret PUI

Pharmacie clinique
Décret n° 2019-489 du 21 mai 2019 relatif aux pharmacies à usage intérieur

Art. R. 5126-10.-La pharmacie à usage intérieur peut assurer pour son propre compte ou dans le cadre 
de coopérations pour le compte d'autres pharmacies à usage intérieur tout ou partie des missions 

prévues aux 2° et 3° de l'article L. 5126-1 
Les actions de pharmacie clinique sont les suivantes :

«

Expertise 
pharmaceutique 

clinique des 
prescriptions 

Bilans de médication 
Plans 

pharmaceutiques 
personnalisés 

Entretiens 
pharmaceutiques et 

les autres actions 
d'éducation 

thérapeutique

»

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038496476
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038496476
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038496476
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038496476
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038496476
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Pharmacie clinique
Définition et cadre réglementaire

Processus de 
pharmacie clinique
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Lexique de la Pharmacie 
Clinique SFPC 2021

Expertise Pharmaceutique 

Clinique 

(EPC)

Démarche d'évaluation 
structurée par le pharmacien, de 

la situation médico-
pharmaceutique du patient et de 

ses besoins en termes de 
produits de santé, au regard des 
paramètres cliniques, biologiques 

et du contexte du patient

Contribue à sécuriser et optimiser 
la prise en soins du patient

Fil conducteur d'un ensemble 
d'étapes et de productions de 

l'équipe pharmaceutique

Peut se conclure par un Avis 
Pharmaceutique

Bilan de médication

(BM)

Résultat notamment d’une 
CTM associée à une Expertise 

Pharmaceutique Clinique

Permet d'identifier les 
patients ou

situations à risque 
nécessitant un Plan

Pharmaceutique 
Personnalisé

Projet collaboratif de suivi
thérapeutique individualisé 

incluant le
patient et les professionnels de 

santé

Peut être proposé à l'issue du 
Bilan de

Médication, pour certains 
patients

Vise à définir, mettre en œuvre 
et

évaluer des actions ciblant 
l'efficacité, la tolérance, 

l'adhésion médicamenteuse,
tout au long du parcours de 

soins

Plan pharmaceutique 

personnalisé

(PPP)

Entretien pharmaceutique

(EP)

Échange entre un /des patient(s) 
+/-aidant et un pharmacien (ou 

un membre habilité de son équipe 
pharmaceutique) permettant de 
recueillir des informations et de 

renforcer les messages de conseil, 
de prévention et d'éducation

Selon des objectifs prédéfinis et 
adaptés au patient

Dans le cadre d'une CTM, d'une 
évaluation et/ou d'un 

renforcement de l'adhésion 
thérapeutique et d'une action 

éducative ciblée

CR à intégrer au dossier médical 
du

patient et transmis aux
professionnels de santé associés

Pharmacie clinique
Définitions
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Codification des activités de 
pharmacie clinique

UO Pharma V2 et Guide de codification des 
activités de pharmacie clinique
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Nouvelle UO Pharma

repartir des charges indirectes en 
fonction de critères 

(volume d'heures utilise ́, volume de chiffres 
d'affaires, nombre de salariés...) 

pour les imputer par la suite dans un 
calcul de coût de revient d'un bien ou 

d'un service

L’unité ́ d’œuvre caractérise une activité ́ 
dont il sera possible d’isoler les 

ressources (notamment RH) 

Les unités d'œuvre (UO) / comptabilité́ 
analytique 
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Nouvelle UO Pharma

Renforcer le dialogue 

de gestion
Appuyer le pilotage 

interne de la PUI
Faciliter le benchmark Evaluer des 

projections 

d’organisation à une 

échelle territorialeEntre les acteurs 
pharmaciens, cadres soignants ou 

médico techniques, cadres 

administratifs et responsables de 

pôles, directeurs, contrôleurs de 

gestion

Objectiver l’allocation 

des ressources

Ventiler la charge de 

travail/ les couts de la 

PUI par pole/service au 

prorata du nombre d’UO

Objectiver des 

évolutions d’activité et 

de charge de travail

Répartir le travail à la 

PUI en prenant en 

compte la charge liée

Comparer les 

fonctionnements 

internes et les charges 

associées
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Nouvelle UO Pharma

Groupe de travail multi professionnels

Composée de 63 données 

et correspondant à 97%  

des missions de la PUI

Composée des mêmes 

données que l’UO 

simplifiée mais avec une 

ventilation plus précise de 

l’activité pour 4 de ces 

données

L’UO détaillée se compose 

de 79 données au total

UO Pharma simplifiée UO Pharma détaillée
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Nouvelle UO Pharma V3

Outil de calcul UO Pharma en 
ligne sur le site de l’ANAP -

2024

Mise à jour -  V3 vs V2 : pas de 

changement méthodologique, 

meilleure visibilité au calcul des 2 UO

Guides à consulter

Notice d’utilisation pour 
guider le remplissage

Note d’informations 
sur la méthodologie 
utilisée pour définir 

l’UO Pharma

https://www.anap.fr/s/article/uo-pharma-valoriser-activites-pharmaceutiques
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Nouvelle UO Pharma
INDICATEURS DE PHARMACIE CLINIQUE

ANALYSE 

PHARMACEUTIQUE DE 

L’ORDONNANCE, 

VALIDATION ET 

INTERVENTION 

PHARMACEUTIQUE 

Nombre de prescriptions 

analysées

Nombre d’interventions 

pharmaceutiques 

réalisées

CONCILIATION 

MEDICAMENTEUSE 

REALISEE PAR LA PUI

Nombre de patients 

conciliés à l’admission

Nombre de patients 

conciliés à la sortie ou 

lors d’un transfert

ENTRETIENS 

PHARMACEUTIQUES

Nombre d’entretiens 

pharmaceutiques, hors 

ETP

Nombre de séances 

d’ETP

AVIS 

PHARMACEUTIQUES

Nombre d’avis 

pharmaceutiques
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Guide SFPC / OMEDIT PACA-Corse

Guide de 
codification et 

valorisation des 
activités de 
pharmacie 

clinique – SFPC 
OMEDIT PACA – 

Corse Mars 2023



JOURNÉE RÉGIONALE OMEDIT NOUVELLE-AQUITAINE GUADELOUPE GUYANE – 02 décembre 2025

Guide SFPC / OMEDIT PACA-Corse
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Guide SFPC / OMEDIT PACA-Corse
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Guide SFPC / OMEDIT PACA-Corse
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Guide SFPC / OMEDIT PACA-Corse
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Guide SFPC / OMEDIT PACA-Corse
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Guide SFPC / OMEDIT PACA-Corse
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Codification des activités de pharmacie 
clinique

Mise en place en pratique

Intégration codes dans le 
logiciel de codage

Lien pharmacie/DIM Ouverture de droits aux 
pharmaciens

Formation

Codage des actes selon 
les activités identifiées et 

réalisées

Procédure
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Codification des activités de 
pharmacie clinique

Etat des lieux national
Source enquête nationale OMEDIT/SFPC - enquête 
de faisabilité : généralisation de la codification des 

activités de pharmacie clinique
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Codification des activités de 
pharmacie clinique

Retour sur l’enquête nationale OMEDIT/SFPC : généralisation 
de la codification des activités de pharmacie clinique

291 ES Répondants à l’enquête nationale

1 ES en Guadeloupe
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Retour enquête nationale

Non
37;13% Oui

254;87%

Activités de pharmacie clinique assurées au sein des ES

92% réalisent la CTM
60% des bilans de médication (BM)
60% des entretiens pharmaceutiques (EP)
25% un suivi dans le cadre d’un plan
 pharmaceutique personnalisé (PPP)



JOURNÉE RÉGIONALE OMEDIT NOUVELLE-AQUITAINE GUADELOUPE GUYANE – 02 décembre 2025

Retour enquête nationale
Effectifs dédiés à la pharmacie clinique par profil

5,6

0,3

1,3

9,8

1,9

1,0

0,1

0,4

0,2

1,0

0 2 4 6 8 10 12

ETP Pharmaciens

ETP Docteur junior

ETP Internes

ETP Préparateurs en pharmacie hospitalière

ETP Etudiants en 5ème année

Moyenne Nb ETP PUI - PC Moyenne Nb ETP PUI
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Retour enquête nationale
Traçabilité des actions de pharmacie clinique

La quasi-totalité 
(95% - 242/254) 

des ES réalisant 
des actions de  

pharmacie clinique 
tracent leurs activités

45% 
peuvent quantifier leur 

activité de manière 
automatisée

30,7% 
peuvent caractériser 

leur activité de manière 
automatisée
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Retour enquête nationale
Dépôt des CR des actions de 

pharmacie clinique dans le DPI / DMP

82,3% 
des ES qui réalisent des 
activités de pharmacie 
clinique, déposent leur 

CR de pharmacie 
clinique dans le DPI

21,1% 
sont déversés 
dans le DMP 

Transmission des CR par messagerie 
sécurisée au pharmacien d’officine

99 ES, soit 39,0% des ES 
qui réalisent des activités de pharmacie 

clinique, transmettent leur CR aux 
professionnels d’aval par messagerie 

sécurisée
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Retour enquête nationale
Mise en place de la codification au sein des établissements

29 soit 11% des ES 
ont mis place une 
codification des 

activités de 
pharmacie clinique 85,6% (173/202) 

souhaitent le faire

29; 11%

23;9%

202;80%

OUI EN COURS NON

sur les 254 établissements réalisant des activités de pharmacie clinique, 
240 (94,5%) 

sont favorables à la codification des activités de pharmacie clinique
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Système d’information pour les 
activités de pharmacie clinique
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Apport du numérique
Logiciels d’aide à la pharmacie clinique

permet Peut également

d’aider les pharmaciens hospitaliers dans la 
réalisation des actions de pharmacie 

clinique 

mentionnées à l’article R5126-10 du code de la 
santé publique 

inclure des fonctionnalités de conciliation 
des traitements médicamenteux 

(entrée/sortie/transfert)

permettre la priorisation de l’analyse 
pharmaceutique et de la conciliationet notamment la réalisation :

des bilans de médication, 
des plans pharmaceutiques personnalisés
des entretiens pharmaceutiques 
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Logiciels d’aide à la pharmacie clinique
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Exemple module conciliation 
médicamenteuse
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Recherche des patients : interface avec le DPI (DxCare)
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
3 étapes : Bilan Médicamenteux / CME / CMS
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Communication avec les professionnels de ville : demander une 

ordonnance à un confrère
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Module Bimedoc Conciliation des traitements médicamenteux
Communication avec les professionnels de ville :                            

boîte mail sur Bimedoc
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Bilan Médicamenteux :                                                       

import des ordonnances scannées
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Module Bimedoc Conciliation des traitements médicamenteux
Bilan Médicamenteux :                                                          

rapidité et sécurité avec les glissés-déposés 
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Bilan Médicamenteux :                                                      

analyse automatique des divergences 
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Bilan Médicamenteux :                                                     

assistant d’analyse pharmaceutique (Bimedoc Expert)
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Bilan Médicamenteux :                                                         

entretien / adhésion (questionnaire de Girerd)
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Bilan Médicamenteux :                                                   

document pdf de synthèse signé et envoyé au DPI
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Conciliation d’entrée :                                                                            

import de l’ordonnance médicale à l’admission depuis le DPI
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Conciliation d’entrée : alignement automatique des 

médicaments et analyse automatique des divergences
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Conciliation d’entrée : qualification des divergences par l’utilisateur et 

réalisation de la prescription corrigée par glissés-déposés 
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Conciliation d’entrée :                                                               

détail de l’analyse automatique des divergences
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Conciliation d’entrée :                                                                                     

signature, génération du pdf (tableau de synthèse), envoi au DPI 
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Conciliation de sortie : report automatique du BM, import de la dernière 
prescription hospitalière depuis le DPI, import de la prescription de sortie 

scannée, analyse automatique des divergences
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Conciliation de sortie : élaboration de la 

prescription de sortie corrigée par glissés-déposés 
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Exemple – module conciliation 
médicamenteuse

Lien ville/hôpital : 
Document de synthèse 
transmis au DPI et aux 
professionnels de ville  

Conciliation sortie : génération du pdf du 
courrier de liaison

Conciliation sortie : génération du pdf de 
la prescription de sortie corrigée 
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Exemple – module conciliation médicamenteuse

Lien ville/hôpital : 
plan de prise remis 

au patient 

Conciliation sortie :                                             
génération du pdf du plan de 

prise
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Conciliation de sortie : signature et envoi au DPI
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Exemple – module conciliation médicamenteuse
Lien hôpital-ville : envoi aux 

professionnels de ville via Bimedoc
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Exemple module 
Aide à l’analyse pharmaceutique
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Exemple – module Aide à l’analyse 
pharmaceutique

AIDE À L’ANALYSE PHARMACEUTIQUE 

Bilan 

Médicamenteux

Conciliation 

médicamenteuse 

entrée / sortie

Analyse 

pharmaceutique 

lors de 

l’identification des 

situations à risques
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Exemple – module Aide à l’analyse 
pharmaceutique



JOURNÉE RÉGIONALE OMEDIT NOUVELLE-AQUITAINE GUADELOUPE GUYANE – 02 décembre 2025

Exemple – module Aide à l’analyse 
pharmaceutique
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Exemple module 

Identification des situations à risque 
(~priorisation)
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Exemple – module Identification des 
situations à risque (~priorisation)

PRINCIPE

Priorisation de l’analyse pharmaceutique - Priorisation de la conciliation

Ordonne les patients en fonction du 

nombre de règles qui sont activées

Liberté de création des règles 
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Exemple – module Identification des 
situations à risque (~priorisation)

Classement des patients en fonction du nombre de règles activées
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Exemple – module Identification des 
situations à risque (~priorisation)

Classement des patients en fonction du nombre de règles activées
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Exemple – module Identification des 
situations à risque (~priorisation)
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▪ Fichier EXCEL pour tracer les données d’activités, les divergences et les IP

▪ Traçabilité des actions non exhaustive

▪ Pratiques susceptibles de varier selon les membres de l’équipe

▪ Absence d’automatisation du recueil des données
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▪ Interventions pharmaceutiques et Divergences tracées directement dans le logiciel de prescription 

PHARMA 

▪ Requête informatique pour extraire les données et analysées les IP et les types de divergences
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Bilan des vaccinations
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Bilan des vaccinations
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Prescriptions des vaccins 
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