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- Appel a volontariat adressés a tous les ES de Nouvelle-Aquitaine
« 23 ES volontaires (10% des ES de N-A) : 12 SMR, 5 MCO, 3 HAD, 3 PSY

e Sélection des ES
e Echéance de mise en ceuvre
e Typologie d'activité
e Représentativité public/privé/ESPIC
e Contexte local

e Partage d’'une pré-sélection avec la HAS
» Au final 5 équipes retenues en Nouvelle-Aquitaine

e Une collaboration avec I'ORAQS 971: appel a volontaire &

webinaire

»les ES intéressés n‘ont pas confirmé Ieur(p))orticipcltion (contexte certification +++)
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| | Enfants entre 9 £ ELSAN
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et 17 ans Centrede | .d.
| présents depuis Réadaptation £3 ELSAN tous les mecicaments
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Approche patient Adulte de \:J Rl e
~ enphase test I'unité de SN Patients > 65 ans avec
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des médicaments
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' > ¢ « 61 patients inclus allant de 17 a 82 ans.
n « 42 patients en niveau 1 et 19 en niveau 2
10 ans 82 ans
Centrede IS ELSAN 12 en niveau 1

CLINIQUE SAINT-CHARLES

‘ Réadaptation
® d'Oléron

S ELSAN 26 en niveau 1

HAD PRIVEE ) 2 évenements indésirables
18 en niveau 2

3 en niveau 1

| en niveau 2 « oublis de prise par le patient

7~ HOPITAL
3/ DE JOUR ‘ | « dispensation en doublon
BAUDIN |

contraceptif

Centre Hospitalier
harles Perrens

1 en niveaul |

REX Nouvelle-Aquitaine — Accompagnement PAAM OMEDIT NAGG 21.03.24



| PROTOCOLES PAAM ] | PLANS DE PRISE PAAM |

*  Protocole PAAM — HDJ Baudin * Plan de prise — CHS Charles Perrens
« Recueil de réévaluation des facteurs d’inclusion * Plan de prise — HDJ Baudin
— HDJ Baudin

* Pacte d’engagement Patient — HDJ Baudin
* Pacte d’engagement Patient — HAD 86 / STC

*  Fiche mémo niveaux de PAAM IDE/médecin— [ DOCUMENTS D’EVALUATION PAAM i
HAD 86/STC —
* Questionnaire évaluation Patient — HDJ Baudin
* Questionnaire expérience patient PAAM —
[ DOCUMENTS D’INFORMATIONS ] HAD86/STC

* Support d’information PAAM — HDJ Baudin
* Flyer de bonnes pratiques — HAD 86/STC
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?‘@WMW identifiées pendant, €étot

*Questionnaires patients
e Critéres d’inclusion/exclusion

Inclusion des
patients dans le
PAAM

e|dentification du PAAM
Prescription *Niveau de PAAM
*Coordination des prescripteurs

*Logiciel
Dispensation #Visibilité du PAAM et du niveau
*QOrganisation du circuit avec la PUI
*Quantité délivrée

*4 établissements/5 possedent

Stockage
des lieux de stockage sécurisés

Administration

eTracabilité
*Chronophage pour les IDE
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“Cnrichissement dea relations et de la communication entre soignants”

» I'adhésion >
+ la dynamique d‘adaptation »
® |a satisfaction des équipes ®
>
» intégration niveau PAAM, N
® tracabilité administration par IDE
>

» édition de plan de posologies

® |'approche complémentaire & I'éducation >
thérapeutique

+ les modalités de stockages sécurisés

REX Nouvelle-Aquitaine — Accompagnement PAAM OMEDIT NAGG 21.03.24



Questionnaire
Témoignages




Pré-requis matériel

» Informatisation de la prise en charge médicamenteuse
® Identification du moyen de stockage dans la chambre (sécurité en chambre)

Gestion de projet

» Constitution d'une équipe de professionnels motivés
o) & Communication autour du projet au-dela des unités ciblées et professionnels impliqués

J
v

‘,’/ directement dans le projet - Donner du sens au projet pour promouvoir le déploiement.

» Maintenir la communication et I'implication des professionnels a travers des personnes
référentes quiréalisent des rappels réguliers au-dela de la diffusion de supports papier

» Anticipation de la continuité de la communication entre professionnels
autour du patient
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‘ Réadaptation '
® dOléeron

Volonté de déployer le PAAM a plus grand échelle

Cartographie de tous les enfants
susceptible de hénéficier du PAAM
Formation au PAAM pour sensibiliser

I'ensemble des professionnels. CLINIQUE SAINT-CHARLES

Evolution SI permettant au patient
de tracer l'auto-administration

Déploiement a d'autres unités de
soins

® Ameélioration des pratiques d'administration

d'une sélection de médicaments somatiques
en responsabilisant certains patients
hospitalisés : formes topiques,
contraceptifs, collyres, hormones non
sexuelles, inhalateurs par exemple
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ELSAN

HAD PRIVEE

HOPITAL
DE JOUR
BAUDIN

» Déploiement du niveau 2 si

possible a la Clinique Saint-
Charles,

Déploiement a I'ensemble de
I'équipe médicale.

Information des
professionnels impliqués
dans la rééducation
permettant un eilleur

ciblage des pati
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» Webinaire NAGG de retours d’expérience

approche par activité
recensement des autres ES déja engagés dans la démarche

» Valorisation commission PSY, HAD
» Approche secteur médico-social
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Retour d'expérience
de chaque équipe reprenant les différentes
étapes du processus PAAM

- des équipes de 6 minutes :
PAAM dans les différentes ac
- des patients de 4 minutes : |
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