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Directrice de projets

numériques, Pôle numérique en

santé

ARS N-A

Stéphanie LEGRAND

Responsable adjointe Mission 

d’appui DCGDR NA Assurance 

Maladie

Delphine DEVARS

Chargée de mission GDR-

Mission d’appui de la 

Coordination Régionale GDR -

LCF NA

Ingrid DEDIEU-BENOIT

Pharmacien gérant

Institut Bergonié

Barbara LORTAL

Système d’information dans 
le parcours

et produits de santé
Antoine BROUILLAUD, OMEDIT NAGG
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Stéphanie LEGRAND

Directrice de projets numériques, Pôle

numérique en santé ARS N-A



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
98



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
99



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
100



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
101



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
102



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
103



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
104



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
105



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
106

Ingrid DEDIEU-BENOIT

Chargée de mission GDR - Mission 

d’appui de la Coordination Régionale

GDR-LCF N-A

Delphine DEVARS

Responsable adjointe Mission d’appui 

DCGDR N-A Assurance Maladie
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• Document clé de la continuité de la prise en charge du patient permettant la transmission des informations

nécessaires pour sécuriser et fluidifier son parcours de santé, avec un positionnement du patient et du médecin

traitant et ceci quelle que soit l’orientation de sortie d’hospitalisation.

• Obligatoire depuis le 1er janvier 2017 (décret du 20 juillet 2016)

• Le patient acteur de son parcours de santé la lettre de liaison est transmise au patient, au médecin traitant et au

praticien qui a adressé le patient

• Transmission facilitée par le numérique qui va permettre notamment son alimentation automatique dans le profil

Mon espace santé du patient ainsi que sa transmission par messagerie sécurisée. Le programme Ségur du

numérique en santé finance et pilote cette transformation

Campagne IFAQ-QLS

Les résultats en deçà de l’attendu en 2019 seulement 23% des ES ont atteint un 

résultat satisfaisant en MCO avec un score moyen national de 49/100

Accompagner les ES les plus en écart quant à l’indicateur QLS en particulier sur les volets les plus faibles :

• traitement médicamenteux à la sortie,

• planification des soins,

• remise de la lettre de liaison à la sortie du patient ainsi que sa diffusion via Mon espace santé.

L’objectif de performance est fixé à 80/100. 
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• Etablissements de santé ciblés sur leurs résultats

• Visite direction, président CME, directeur de la qualité + 

coordonnateur gestion des risques + le cas échéant le DIM du 

territoire (si réunion GHT)

• Visite Direction CPAM / SM / référent ES / DAM / PC / CIS ; ARS

Date de début : septembre 2023

Date de fin : T4 2023

⚬ Evaluation1 (campagne): T1 2024

⚬ Evaluation2 (résultats QLS) : T4 2024 (dossiers 2023)

Campagne IFAQ-QLS



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
110

Campagne IFAQ-QLS

Le volet médicamenteux de la lettre de liaison à la sortie

Il permet de tracer sur un même document l’ensemble des médicaments pris par le patient

avant son hospitalisation et à prendre après son hospitalisation.

Il détaille :

• le bilan médicamenteux pour les établissements de santé réalisant une démarche de

conciliation des traitements médicamenteux ;

• le traitement du patient avant son hospitalisation pour les établissements de santé qui ne

réaliseraient pas cette démarche.

Dans les deux cas, le volet médicamenteux de la lettre de liaison à la sortie permet de

tracer in fine le traitement de sortie d’hospitalisation prescrit.
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Campagne IFAQ-QLS

Plusieurs outils à votre disposition pour améliorer ces trois critères
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Les documents qui peuvent être alimentés et consultés dans le DMP par les

pharmaciens

Le DMP dispose d’un code de classe avec des types de documents, exemple ci-dessous:

• Synthèses : CR de consultation pharmaceutique, CR d’entretien pharmaceutique, Lettre

de liaison à la sortie d'un établissement de soins ou d'une structure sociale ou médico-

sociale, Formulaire de conciliation médicamenteuse (Hôpital), Bilan médicamenteux

(Officine)

• Prescriptions : Prescription de produits de santé - Renouvellement ordonnance par

pharmacien correspondant - Intervention pharmaceutique

• Dispensation : Dispensation médicamenteuse

• Traitement administré : CR d’administration de médicaments

• Certificat, déclaration : Historiques des vaccinations
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L’ordonnance numérique
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Limitée aux professionnels de santé libéraux pharmaciens et médecins
(généralisation progressive après tests éditeurs) 

Démarrage à l’hôpital à compter de 2024 (calendrier non défini)

L’ordonnance numérique en vidéo

Vidéo de présentation

https://www.youtube.com/watch?v=5Xznq7Cx-W0   
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L’ordonnance numérique qu’est-ce que c’est ?

L’ordonnance numérique vise à dématérialiser et sécuriser le circuit de la prescription entre les médecins et

les professionnels de santé prescrits

• Ce dispositif s’appuie sur une base de données hébergée en France selon les standards haute sécurité par

l’Assurance Maladie et appelée « base e-prescription »

• L’accès à la base e-prescription est restreint aux professionnels de santé par l’intermédiaire d’une

authentification avec leur carte professionnelle

• Un QR Code est apposé sur l’ordonnance ; il véhicule l’identifiant unique de la prescription qui permet

l’échange de données entre prescripteur et prescrit.

• L’ordonnance papier est conservée dans l’attente que tous les prescrits soient équipés pour lire directement le

format numérique. Aussi, l’ordonnance de stupéfiants, qui peut être générée via le dispositif ordonnance

numérique, devra pour l’instant être imprimée sur les mêmes modèles d’ordonnances sécurisées que ceux

utilisés « classiquement » pour ce type de prescriptions.

• Le patient peut également retrouver une copie de son ordonnance numérique au format PDF dans Mon espace

santé, alimentée automatiquement depuis votre logiciel.
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L’ordonnance numérique qu’est-ce que ça change ?
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Avec l’ordonnance numérique, comment se passe la prise en
charge du patient ?

*Le patient doit obligatoirement présenter l’exemplaire papier tant que tous les PS ne sont pas équipés.

**   Si le prescrit n’est pas équipé, l’ordonnance peut toujours être traitée selon le circuit classique (papier).
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A quoi ressemble une ordonnance papier générée via le dispositif
d’ordonnance numérique ?

En fin de consultation, l’ordonnance papier est remise au patient.

En plus de ces informations classiques figurent :

• un QR code véhiculant un numéro unique de prescription, 

mentionné en clair sous le QR code

• des mentions légales obligatoires relatives au traitement des 

données à caractère personnel
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• L'Assurance Maladie réalise des préséries avec les éditeurs sur les solutions logicielles agréés par le CNDA, afin de

s'assurer du bon fonctionnement des logiciels et de la correcte alimentation de la base e-prescription.

• Les logiciels médecins Altyse (version 9.03, ARDC), Crossway (version 24.00, CEGEDIM), Doctolib (version 2.0.0,

DOCTOLIB), Weda (version 10.2.6, WEDA), les logiciels pharmaciens Id. (LGPI, version 2.20, de l'éditeur EQUASENS, LEO

de CERP ROUEN), ont validé avec succès la phase de présérie et ont commencé à déployer au niveau national le service

socle ordonnance numérique auprès de leurs clientèles de professionnels de santé.

• 7 autres éditeurs (4 médecins et 3 pharmaciens) auront débuté leur déploiement d’ici la fin de l’année

• L'ordonnance numérique n'a pas fait l'objet d'une communication grand public à ce stade, dans l'attente que

d'avantage de professionnels de santé soient équipés.

• Le déploiement va s'étendre progressivement à de nouvelles catégories de professionnels de santé, en lien avec les

représentants des professions concernées :

⚬ fin 2023 : chirurgiens-dentistes et sages-femmes - T1 2024 : infirmiers et masseurs kinésithérapeutes

→ En 2024 : le déploiement se poursuivra en lien avec la vague 2 du Ségur, afin d'être au rendez-vous de la généralisation

de l'Ordonnance numérique fixée par les textes législatifs et réglementaires.

Feuille de route de l'Ordonnance numérique
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Les autres échanges de documents et

d’ordonnances avec les pharmacies

≠ ORDONNANCE NUMERIQUE
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Les échanges avec les pharmacies 
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Point d’attention sur l’impression papier …



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
123

Barbara LORTAL

Pharmacien gérant, Institut

Bergonié

En visio-conférence
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Barbara LORTAL-CANGUILHEM, Institut Bergonié
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Suivi des patients sous thérapie orale en lien avec le pharmacien 
officinal et le médecin traitant

498 patients

Innovation des parcours et 
de leur financement

ONCO’LINK

Loi de financement de la 
Sécurité Sociale 2018
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SÉQUENCE 1

INITIATION DU TRAITEMENT

Pour le patient : Initiation du traitement

Pour les professionnels : Mettre en lien des 

acteurs de soins pour la sécurisation de la prise 

en charge

SÉQUENCE 2

STRUCTURATION DU SUIVI VILLE-HÔPITAL

SÉQUENCE 3

SUIVI AU LONG COURS

OBJECTIF OBJECTIF

Pour le patient : Garantir l’observance et la 

surveillance des effets indésirables

Pour les professionnels : Renforcer le suivi 

coordonné et la transmission d’information 

entre la ville et l’hôpital

1 CYCLE DE 

TRAITEMENT

• Primo prescription

• Consultation tripartite

• Conciliation

• Lien ville hopital : médecin pharmacien

• Dispensation

• Éducation patient

Possible Renouvellement si changement 

thérapeutique

3 CYCLES DE 

TRAITEMENT

▪ Dispensation

▪ Evaluation observance

▪ Suivi effets secondaires

▪ Suivi par IDEC

Possible Renouvellement si 

décision médicale

Ce parcours peut être décliné sous deux modalités :

Parcours A

DISPENSATION

Parcours B

RÉTROCESSION

OBJECTIF

Pour le patient : Maintenir l’autonomie du 

patient dans la prise de son traitement

Pour les professionnels : Permettre le suivi de 

l’observance et/ou des effets indésirables par les 

professionnels de ville, appui à distance de 

l’équipe hospitalière

6 CYCLES DE 

TRAITEMENT

▪ Dispensation

▪ Evaluation observance

▪ Suivi effets secondaires

▪ Suivi par le PHO et MT en ville

Possible Renouvellement si décision 

médicale

EN VILLE                                                                                                                             HOSPITALIÈRE

Découpage en 3 séquences
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4
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4

% d’adhésion des professionnels de ville

23 % adhésion Médecins traitants

                      23%

                             77%

absence de retour 
(364)

adhésion 
(108)

Faible taux malgré nombreuses relances 

 Mais dans la moyenne nationale

56 % Adhésion Pharmacies
3%

46%
56%

refus (12)

absence de réponse (219) 

adhésion (265)

5
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4

58,8
10,0

7,5

9,2

5,0 2,5

6,7

0,4

Origine des Pharmacies adhérentes

Gironde (141)

Landes (22)

Lot et Garonne (16) 

Pyrénées Atlantiques (6)

Charente Martime (24)

Dordogne (18)

Charente (12)

Deux Sèvres (1)

29,2%
3,8%

2,5%

3,3%

2,1%

2,1%
0,8% 0,4% 0,4% 0,4%

Origine des Médecins traitants 
adhérents

Gironde (70) Lot- et -Garonne (9)

Landes (8) Charente Maritime (6)

Charente (6) Dordogne (5)

Pyrénées Atlantiques (2) Haute Garonne (1)

Loir et Cher (1) Deux sèvres (1)

Origine géographique et répartition des adhérents
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Synapse

• Utilisé par les pharmaciens
• Accès au conciliation
• Accès au dossier pharmacien 

de onco’link

• Fonctionnalité parcours
• développée pour oncolink

Outils de connexion

Exolis

• Utilisé par les IDEC

• Portail patient

• Questionnaires

• Alertes
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Invitations
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Evènements sur Synapse

• Conciliation (PHO/PHH)

• Dispensation (PHO/PHH)

• Observance (PHO)
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Dispensation du 
traitement

•QUI : PHO si dispensation en Ville / PHH si dispensation en PUI

•QUAND : à chaque dispensation de traitement (séquences 1, 2 et 3)
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Echanges relatifs au parcours

•QUI : PHO, PHH ou un autre professionnel de santé

•QUAND : à tout moment de l’expérimentation (séquences 1, 2 et 3)
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Tableau de synthèse
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Avantages

• Partage du bilan médicamenteux avec PHO

• Partage de l’analyse pharmaceutique

• PHO peuvent rentrer une conciliation

• PHO rentre l’information des échanges

• Répond à l’expérimentation

• En temps réel

• Permet d’extraire des données … en théorie

• En temps réel

• PHO qui adhèrent l’adoptent 

• Vision globale du parcours en officine



Journée régionale OMEDIT NAGG – 18.10.23
137137

Limites

• Nécessité pour les PHO de se créer un compte pour que l’équipe 

hospitalière puisse donner les droits sur 1 patient ;

• Non interfacé avec le Dossier Patient Informatisé (frein des « Editeurs»), 

ni avec le DMP ; 

• Aucune info si pas de remplissage ;

• Pas de priorisation des échanges et alertes ; 

• Avec le temps, moins de données remontées par les PHO ;

• Arrêt de la commercialisation …
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Conclusion

• Oui aux outils connectés : simplicité, traçabilité, rangement, export de 

données

• Complexité sur un même territoire comme la NA d’uniformiser les 

solutions

• D’où la nécessite d’interconnexions avec DPI et DMP

• Les limites sont les utilisateurs

• Attention aux désengagements des éditeurs…
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Mathilde BOUSCHON

Blandine MALBOS

Pharmaciens

OMEDIT Nouvelle-Aquitaine

PHARMACIE 
CLINIQUE
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PHARMACIE 
CLINIQUE

Flashez le QR Code

Entrez le code d'événement dans 

le bandeau supérieur : CJMTTX

Ou rendez-vous sur : wooclap.com

https://app.wooclap.com/events/CJMTTX/0 


