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Mon espace santé : les rubriques

Une messagerie

Un dossier médical Réception en toute sécurité des
informations personnellesen
provenance de I’'équipede soinde
I’'usager via un service de messagerie

sécurisée de sante.

Consultation et alimentation des documents
ajoutés par l'usager ou ses professionnelsde santé
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation,
biologies...)

Alimentation et consultation par l'usager de Un catalogue de service

son profil médical : antécédents médicaux,
vaccinations, allergies, mesuresde sante, ...

Acces a des applications de santé
référencées par I'Etat via

un catalogue réunissant la diversité
Cette brique s’appuie sur I"actuel Dossier des services utiles a la santé (ex.
Médical Partagé (DMP) dont I’historique est portails patients, applications et
repris pour lesanciens utilisateurs. Un agenda objets connectés référencés..).

Agrégations des évéenements liésau
parcours de soinde |'usager via un agenda.

‘ OMEDIT Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23

MNouvelle-Aquitaing » Guadeloupe e Guyane




Mon espace santé : les usages

Concrétement, quels usages ?

<

« Les patients disposent d’une copie numérique de
B 'ensemble de leurs documents de santé dans Mon
a%\ (EIY espace santé (MES)

Médecins de ville Btablissements de sante

</ Les professionnels de santé autorisés peuvent

% \\,/I consulter les documents de santé dans le profil MES de
' ' leur patient
0 @ 7 Les professionnels de santé sont destinataires, par

Biclopi MSSanté, des résultats des examens prescrits
medicale

A </ Le médecin traitant et/ou correspondant recoit une
\4 copie des résultats d’examens et des documents de
sortie hospitaliers

Y

Autres med. et
ds.

™, Imagerie EN
MINISTERE I'Assurance
S amon P\ B neroue tﬂ(‘knalad.e

Mpe rwinedie perbeger
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référencés proposent aux usagers d’échanger, de

maniere fluide et sécurisée, leurs données avec Mon espace <\/' A

santé. SANTE
* Concretement, I"'usager pourra choisir d’une part de stocker SERVICES

dans Mon espace santé ses données provenant de REFERENCES

différentes sources (applications, sites internet, dispositifs
médicaux, objets connectés, etc.) et d’autre part, de partager
les données de son profil Mon espace santé avec les services
numériques du catalogue.

* Le consentementde l'usager sera toujours demandé.
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peut recevoir

votre ordonnance
par messagerie sécurisée
directement depuis I'espace.

votre pharmacie / \\%_ N

Des supports de communication variés

UTILISER i
MON ESPACE SANTE,
C’EST SIMPLE !

Je mets a jour
mon carnet

de vaccination
dans Mon espace santé.

Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23

COMMENT CA MARCHE?

N Rendez monespacesante.fr,
mw,thmnpt:tuws

Téléchargez I'application Mon espace santé,
“ disponible sur le Play Store et sur 'App Store.

Gérer mes vaccins

o Je me connecte etjou |‘active Mon espace santé.

9 Depuls la page « Profil Médical »
de Mon espace santé, dans la rubrique

« Vaccination » Je peux consulter, ajouter
ou modifier une vaccination.

2 possibllités : ~——
+ Jo scanne le QR code sur la boite du vacdn e

« Je renselgne manuellement le formulaire -
(nomde la maladie ou dv vaccin) v

A tout moment

Je peux télécharger une synthése de mon carnet ;J
de vaccination (PDF).

Je suls Informé de toutes les vaccinations obligatoires
ou recommandées, sulvant mon age.

Maes professionnels de santé pourront ajouter des vaccinations directement
dans mon carnet de santé numérique.
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De nouvelles fonctionnalités : la vaccination

Mon histoire de santé Vaccinations

Je peux voir mes vaccinations a venir et renseigner celles déja réalisées. je retrouve également les vaccinations ajoutées par mes

Suivi médical v professionnels de santé.
Facteurs de risque n Je n'ai aucune vaccination recommandée ou obligatoire |E.SSPH§%EE| Accueil Profil médical Documents Messagerie Catalogue de services |
' — a réaliser prochainement. e
€ Retour
Vaccinations A LI Voir les vaccins a réaliser Mon histoire de santé e
. . s 2
Vaccinations a réaliser
Mesures Suivi médical X Si un ou plusieurs rappels ont été oubliés, il n'est pas nécessaire de tout recommencer. Je reprends simplement 1a
. . N T vaccination au stade o0 elle a été interrompue : Cest ce qu'on appelle le « rattrapage vaccinal ». Parlez-en A votre
Vaccinations déja réalisées R $
Professionnels de santé Facteurs de risque -
Je peux télécharger et partager I'historique des mes vaccinations réalisées sous un format proche du camet de santé papier. Retrouvez toutes les informations relatives 3 la vaccination sur & yaccination-info-service.fr
Vaccinations
Entourage et volontés T
Toutes les vaccinations . o = ti s
Piéces administratives a '_ ‘
e -
Professionnels de santé .
Entourage et volontés
‘ Prochaines vaccinations . Tout afficher
Piéces administratives
2031
@ Age:65ans  Apartic du 25042031 2vaccins A
dee Plus d'infos

‘ OMEDIT Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23

MNouvelle-Aquitaing » Guadeloupe e Guyane




| o

®

-~

@
&+ De l'information des usagers a la création de 66,4 millions de profils Mon espace santé

69 millions de bénéficiaires d’un régime d’assurance maladie frangais ont été informés par e-mail (77%) et
par courrier (23%), de la création automatique prochaine de leur profil Mon espace santé.

Moins de 2% des personnes se sontopposées a la création de leur espace et depuis fin aott, 66,4
millions d’assurés en sont désormais dotés.

Cela signifie que p|US de 90% des frangais peuvent d’'ores et déja recevoir un document de santé ou un message
a la sortie d'un épisode de soins.

9,3 millions d’usagers ont activé le service, soit plus de 13% des personnes.
Et chague mois ils sont de plus en plus nombreux : + 200 000 activations par mois sur les 6 derniers mois glissants.

v$, Des premiers usages de Mon espace santé et ses fonctionnalités

N
0
—

OMEDIT

MNouvelle-Aquitaing » Guadeloupe e Guyane

Les usagers ont commencé a compléter leur profil médical :
Plus de 26% d’entre eux remplissent leur profil médical c'est-a-direles rubriques hospitalisations, maladies et sujet
de santé... (hors rubrique mesure)

Les usagers ont commencé a compléter leurs mesures :
Plus de 38% d’entre eux ont ajouté au moins une mesure (poids, taille, tension...) dans Mon espace santé.
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Données d’aolt 2023

Nombre de documents mis 3 disposition dans Mon espace santé par habitant en rythme annuel

12

¥

vysPe:r

570 000 DMP en Nouvelle-Aquitaine (Aout 2023)
2,65 documents en moyenne par habitant
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Nombre de documents
mis a disposition dans
Mon espace santé par habitant
en rythme annuel

Département ' Documents |




Ingrid DEDIEU-BENOIT

Chargée de mission GDR - Mission
d'appui de la Coordination Régionale
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Maladie

Delphine DEVARS
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la Qualité de la Lettre de Liaison de

Sortie
DEDIEU BENOIT Ingrid DCGDR Nouvelle Aquitaine
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Campagne |[FAQ-QLS

» Document clé de la continuité de la prise en charge du patient permettant la transmission des informations
nécessaires pour sécuriser et fluidifier son parcours de santé, avec un positionnement du patient et du médecin
traitant et ceci quelle que soit 'orientation de sortie d'hospitalisation.

 Obligatoire depuis le Ter janvier 2017 (décret du 20 juillet 2016)

* Le patient acteur de son parcours de santé la lettre de liaison est transmise au patient, au médecin traitant et au
praticien qui a adresseé le patient

» Transmission facilitée par le numérique qui va permettre notamment son alimentation automatique dans le profil
ESPQCE Mon espace santé du patient ainsi que sa transmission par messagerie sécurisée. Le programme Ségur du
SANTE numérique en santé finance et pilote cette transformation

Accompagner les ES les plus en écart quant a l'indicateur QLS en particulier sur les volets les plus faibles :
* traitement médicamenteux a la sortie,
* planification des soins,
» remise de la lettre de liaison a la sortie du patient ainsi que sa diffusion via Mon espace santé.

L'objectif de performance est fixé a 80/100.
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Campagne |[FAQ-QLS

» Etablissements de santé ciblés sur leurs résultats
* Visite direction, président CME, directeur de la qualité +
coordonnateur gestion des risques + le cas échéant le DIM du

territoire (si réunion GHT)

Qualité de la

coordination des soins

Pour les

etablissements de
santé visités (ciblés)

* Visite Direction CPAM / SM / référent ES / DAM / PC / CIS ; ARS
ate de début : septembre 2023

- D
Date de fin : T4 2023

6MEDIT
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o Evaluation1 (campagne): T1 2024
o Evaluation2 (résultats QLS) : T4 2024 (dossiers 2023)

23
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Lien ville hépital

Sécuriser et
fluidifier le
parcours




Campagne |[FAQ-QLS

Le volet médicamenteux de la lettre de liaison a la sortie

Il permet de tracer sur un méme document I'ensemble des médicaments pris par le patient
avant son hospitalisation et a prendre apres son hospitalisation.

Il detallle :
* le bilan meédicamenteux pour les établissements de santé realisant une démarche de
conciliation des traitements médicamenteux ;
* le traitement du patient avant son hospitalisation pour les établissements de sante qui ne
réaliseraient pas cette démarche.

Dans les deux cas, le volet médicamenteux de la lettre de liaison a la sortie permet de
tracer in fine le traitement de sortie d'hospitalisation prescrit.
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Campagne |[FAQ-QLS

Plusieurs outils a votre disposition pour améliorer ces trois criteres

Un tableau six colonne élaboré par la HAS Une Check-list de sortie d"hospitalisation Une affichette a vocation
relatif au volet médicamenteux de la LLS aidant a planifier le parcours du patient « mémorisation » a diffuser dans les
services

7% 'Assurance
@5 Maladie

ansamble, prariger acen

VOLET MEDICAMENTEUX DE LA LETTRE DE LIAISON A LA SORTIE H /lS ORGANISATION DES PARCOURS

PRI 06 SANTT

e —— Woreheite: - - CHECK-LIST DE SORTIE DHOSPITALISATION e

ey P — Hhmw_ _ SUPERIEURE A 24 HEURES ——————— Avez-vous pensé 3

- —— Ia letire de liaison de sortie
Tetrhare Prarmaces f ofone . . - o . % 2
Em e e o de vos patients

e
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es documents qui peuvent étre alimentés et consultés dans le DMP par les
pharmaciens

Le DMP dispose d'un code de classe avec des types de documents, exemple ci-dessous:

1 OMEDIT Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23

MNouvelle-Aquitaing » Guadeloupe e Guyane

Syntheses : CR de consultation pharmaceutique, CR d'entretien pharmaceutique, Lettre
de liaison a la sortie d'un éetablissement de soins ou d'une structure sociale ou médico-
sociale, Formulaire de conciliation médicamenteuse (HOpital), Bilan médicamenteux
(Officine)

Prescriptions : Prescription de produits de santé - Renouvellement ordonnance par
pharmacien correspondant - Intervention pharmaceutique
Dispensation : Dispensation médicamenteuse

Traitement administré : CR d’administration de medicaments
Certificat, déclaration : Historiques des vaccinations
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Vidéo de présentation
https://www.youtube.com/watch?v=5Xznq7Cx-W0

Ry -
au cceur de

votre pratique

Limitée aux professionnels de sante libéraux pharmaciens et medecins
(généralisation progressive apres tests editeurs)
Démarrage a I'hopital a compter de 2024 (calendrier non défini)
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L'ordonnance numeérique qu’est-ce que c'est ?

L'ordonnance numeérique vise a dématérialiser et sécuriser le circuit de la prescription entre les médecins et
les professionnels de sante prescrits

‘o MEDIT Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23
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Ce dispositif s'appuie sur une base de données hébergée en France selon les standards haute sécurité par
I'’Assurance Maladie et appelée « base e-prescription »

L'acces a la base e-prescription est restreint aux professionnels de santé par lintermédiaire d'une
authentification avec leur carte professionnelle

Un QR Code est apposé sur l'ordonnance ; il véhicule l'identifiant unique de la prescription qui permet
I'’échange de données entre prescripteur et prescrit.

L'ordonnance papier est conservée dans |'attente que tous les prescrits soient équipés pour lire directement le
format numeérique. Aussi, l'ordonnance de stupéfiants, qui peut étre générée via le dispositif ordonnance
numérique, devra pour l'instant étre imprimée sur les mémes modeles d'ordonnances sécurisées que ceux
utilisés « classiquement » pour ce type de prescriptions.

Le patient peut également retrouver une copie de son ordonnance numérique au format PDF dans Mon espace
santé, alimentée automatiquement depuis votre logiciel.




L'ordonnance numerioc qu’est-ce que ca change ?

Ce qui ne change pas :

La liberté de prescription du médecin. - La présence d’'un QR code et d'un numéro de prescription sur
I'ordonnance.

Le déroulé de |la consultation.

- La possibilité pour le médecin d’accéder aux données de

- La remise d’'une ordonnance papier en fin de consultation. délivrance a posteriori, si le patient a donné son accord.
- La liberté de choix du prescripteur et du prescrit pour le - L'alimentation du DMP qui permet au patient de retrouver
patient. son ordonnance au format pdf dans Mon espace santé.
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nasse la prise en
charge du patient ?

Pendant la consultation, rien ne change. Le médecin :

Rédige la prescription a partir de son Logiciel d’Aide a la Prescription (LAP)
compatible e-prescription unifiée ; elle est enregistrée dans la base e-
prescription

En parallele, enregistre I'ordonnance numérique dans le DMP du patient
facilement, depuis son logiciel métier ; le patient peut ainsi la retrouver dans
Mon espace santé.

J-' e Imprime l'ordonnance papier avec un QR Code, la signe et la remet au

Rl § B .
EZ nEI.IE patient

o o En sortie de consultation :
Le patient présente I'ordonnance papier* avec le QR code chez le prescrit de
son choix.
Si le prescrit est équipe**, il lit la prescription directement via son logiciel a
o - partir du QR code qu’il a scanné, exécute les actes et les enregistre dans la
Médecin Prescrits e

Par la suite (nouvelle consultation par exemple) :

Base e-prescription G Le médecin prescripteur peut consulter les données d’exécution ou de la

délivrance (si accord du patient)
*Le patient doit obligatoirement présenter I'exemplaire papier tant que tous les PS ne sont pas équipés.
** Si le prescrit n‘est pas équipé, I'ordonnance peut toujours étre traitée selon le circuit classique (papier).
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ositif

Facsimilé d’ordonnance numérique

Informations relatives au

prescripteur En fin de consultation, 'ordonnance papier est remise au patient.
Dr ADEMIS Plerre
26 avenue du Professeur Lemierre
T2020 Paris ) . . . .
" RDPS - 9000038441 En plus de ces informations classiques figurent :
N"AM : 991118019
Aototners Informations relatives au  un QR code véhiculant un numéro unique de prescription,
B0 kg -
atient . s .
Lo 03 saptomra 2020 P mentionné en clair sous le QR code
—  des mentions |égales obligatoires relatives au traitement des
Date de la prescription , N \
Paracatamol 1 000ma comprine (AABBCC) données a caractere personnel
1 comprimé (voie orale) en cas de fidvre supénieure & 385, & renouveler foutes les 8 heures r---""""-""-""-""-""-"""-"""-"-"-"—"-"-F-"-""-—-—-—--—-"=-""=-""-""=-"=-"-"-"”"="-"=-"=-"=-"=-"""="=""=-"==-
51 Desoan
Neusﬂmsur}wmsp;;f‘:;m:wm”MIm \ A n0ter .

Contenu de la prescription Les entétes habituelles peuvent étre conservées;

 pas d'obligation de transmettre les codes LPP.
\ L e e e e e e e e e e e e e e e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e = ——
Signature du prescripteur . Indication (OUl ou NON) de laccord du patient pour la
consultation des données d’exécution par le prescripteur

Le patent ou ke O ies Bhuare(s) 0o [ 2A0rd parentaie 3 (ON0) JCCE0ME Que (@ Puusse
conmuler 08 Qui 3 64 G8IVIE Ou exbCUMS Sur 1 présents prescription : OUL

* Texte fixe indiquant que les données de prescription sont
transmises électroniguementa I’Assurance Maladie

e malade gul
Pour 0 MIvoir s S 1 Qestion de vos

pebvanbeginiig et ooy Informations légales du patient

e-prescrpton

NOISITBPZ2INZZYGHE relatives au traitement des | |

données a caractére personnel

6 QR code et numéro
unique de prescription
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Feuille de route de I'Ordonnance numérique

» L'Assurance Maladie réalise des préséries avec les éditeurs sur les solutions logicielles agréés par le CNDA, afin de
s'assurer du bon fonctionnement des logiciels et de la correcte alimentation de la base e-prescription.

» Les logiciels médecins Altyse (version 9.03, ARDC), Crossway (version 24.00, CEGEDIM), Doctolib (version 2.0.0,
DOCTOLIB), Weda (version 10.2.6, WEDA), les logiciels pharmaciens Id. (LGPI, version 2.20, de I'éditeur EQUASENS, LEO
de CERP ROUEN), ont validé avec succes la phase de présérie et ont commencé a déployer au niveau national le service
socle ordonnance numérique aupres de leurs clienteles de professionnels de santé.

* 7 autres éditeurs (4 médecins et 3 pharmaciens) auront débuté leur déploiement d'ici la fin de I'année
» L'ordonnance numérique n'a pas fait I'objet d'une communication grand public a ce stade, dans l'attente que
d'avantage de professionnels de santé soient eéquipés.
 Le déploiement va s'étendre progressivement a de nouvelles catégories de professionnels de santé, en lien avec les
représentants des professions concernées :
o fin 2023 : chirurgiens-dentistes et sages-femmes - T1 2024 : infirmiers et masseurs kinésithérapeutes

- En 2024 : le déploiement se poursuivra en lien avec la vague 2 du Ségur, afin d'étre au rendez-vous de la généralisation
de I'Ordonnance numérique fixée par les textes législatifs et réglementaires.

26 % parc médecins
46% parc officines
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Les autres echanges de documents et
d'ordonnances avec les pharmacies

# ORDONNANCE NUMERIQUE
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Cas d’usage = préparation

d’une commande par le
pharmacien d’officine

6MEDIT
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Les échanges avec les pharmacies

Le patient choisit Il rédige un message

I'ordonnance qu’il . accompagnant son
. . pharmacie de son

souhaite partager a choix document [ou

sa pharmacie message pré-rempli]

Il sélectionne la

Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23

Prérequis :
%+ Patient : avoir activé son profil MES

3

% Pharmacie: étre équipé d’'une BAL MSSanté de type organisationnel

Ticket vitale (information
sur la délivrance)
obligatoire sur
I'ordonnance papier

NB : I'envoi d’un document via MES ne dispense -
pas le patient de ramener 'ordonnance papier a
la pharmacie




» La remise au patient d’'un impression papier de la
prescription reste obligatoire a ce jour (article R4127-34 CSP,
article R461-48 CSS)

<l » La seule dérogation envisageable, a ce jour, concerne la
e régulation médicale (has-sante/regulation-medicale)
&= A

\ Q @ » La signature électronique pour étre considérée comme telle
D ‘ © doit répondre a des criteres d’identitovigilance définis par le

AGENCE referentiel de LAgence numerique en santé
EN SANTE (legifrance.gouv.fr/JO)
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Barbara LORTAL

Pharmacien gérant, Institut
Bergonie

’7‘. .
#Ecrgone

En visio-conférence
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ONCO’LINK : systemes
d’information

Barbara LORTAL-CANGUILHEM, Institut Bergonié

)

UNICANCER .

NOUVELLE-AQUITAINE Thérapies Oroles
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Bergonié Ols} -
k,n



Loi de financement de |a
Sécurité Sociale 2018

Innovation des parcours et
de leur financement

ONCO’LINK

Inr‘ovatlon

E nsanté

N 7/
-Q' @ == AR @
N S—
protocoles

1 073 122 + 516 M€ + 1 M futurs bénéficaires 64 d’évaluation

projets déposés  projets autorisés engagés du dispositif validés

co’
oLink o

Thérapies Oroles

Suivi des patients sous thérapie orale en lien avec le pharmacien

officinal et le médecin traitant

498 patients

rdMEDIT

MNouvelle-Aquitaine » Guadeloupe « Guyane

OBJELTIF 1).
wz: INSTITUT BERGONIE

2023
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Découpage en 3 séquences

( INITIATION DU TRAITEMENT ) C STRUCTURATION DU SUIVI VILLE-HOPITAL ) ( SUIVI AU LONG COURS )

Pour le patient : Maintenir I'autonomie du

Pour le patient : Garantir I'observance et la ’ ; '
patient dans la prise de son traitement

Pour le patient : Initiation du traitement surveillance des effets indésirables

Pour les professionnels : Permettre le suivi de
I'observance et/ou des effets indésirables par les
professionnels de ville, appui a distance de
I'équipe hospitaliere

Pour les professionnels : Mettre en lien des
acteurs de soins pour la sécurisation de la prise
en charge

Pour les professionnels : Renforcer le suivi
coordonné et la transmission d'information
entre la ville et I'hdpital

»  Primo prescription

CYCLE DE A CYCLES DE o CYCLES DE
TRAITEMENT TRAlTEMENT ) TRAITEMENT N
~—¥’

» Consultation tripartite \ = Dispensation = Dispensation
o Conciliation = Evaluation observance = Evaluation observance
» Lien ville hopital : médecin pharmacien = Suivi effets secondaires = Suivi effets secondaires
* Dispensation = Suivipar IDEC = Suivi par le PHO et MT en ville
* Education patient
Possible Renouvellement si Possible Renouvellement si décision
Possible Renouvellement si changement décision médicale médicale
thérapeutique s
"~ Ce parcours peut étre décliné sous deux modalités:
.., Parcours A Parcours B
SN ,
\%/ DISPENSATION RETROCESSION
EN VILE HOSPITALIERE
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——

unicancer
arvaumon s (T
CHARGE PATIENT ? 53 - expé TO —
il et
i it Suivi du patient 3 \
Iﬁ&/ \ Sy o Plateforme
“ q éducation local* DEMER
.‘.-H herapeutique Tableau T \ o
DEL == corr ndance : ! I‘
e — N® inclusion
écha;:ﬁe ;::” d?n;tées - q — | I Pour |'établissernent wé';/ahrxaréurv
illerhopia . [ /;1” circuits de données a
, q _‘_ ( construire
=R Hopital e
Meédecin
traitant Coordination de la
prise en charge
7% [Assurance
{i a | Skt e
S :_-g Conciliation e —
Pharmacien médicamenteuse Plateforme = €
doficine FACTURATION Art 51
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% d’adhésion des professionnels de ville

23 % adhésion Médecins traitants

= absence de retour adhésion
(364) (108)

Faible taux malgré nombreuses relances

Mais dans la moyenne nationale

56 % Adhésion Pharmacies
3%

m refus(12)
@ absence de réponse (219)
adhésion (265)
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Origine géographique et répartition des adhérents

Origine des Médecins traitants Origine des Pharmacies adhérentes

50 25,04

adhérents

2,1% 0,8% 0,4% 0,4%

0,4%

m Gironde (70) m Lot- et -Garonne (9) m Gironde (141) m Charente Martime (24)

m Landes (8) Charente Maritime (6) m Landes (22) Dordogne (18)
m Lot et Garonne (16) m Charente (12)

m Pyrénées Atlantiques (6) m Deux Sévres (1)

m Charente (6) m Dordogne (5)
m Pyrénées Atlantiques (2) m Haute Garonne (1)

m Loir et Cher (1) m Deux sévres (1)
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Outils de connexion

e qu iS \ynapse

Synapse

Utilisé oar les IDEC « Utilisé par les pharmaciens
IS¢ par €5 » Accés au conciliation

» Portail patient * Acces au dossier pharmacien
« Questionnaires de onco'link

Exolis

* Alertes » Fonctionnalité parcours
 développée pour oncolink
6 MEDIT Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23 m




Invitations

D i R

Vous avez un nouveau dossier patient
Inviter un professionnel de ville o a consulter sur Synapse Plateforme

patient qui lui est partagé Bonjour,

Ce professionnel aura uniquement acces au dossie

Dans le cadre de I'Article 51 pour le suivi des

Adresse email du professionnel de santé patients sous chimiothéraphies orales, vous venez
d'étre ajouté par <ORGANISATION= dans I'équipe
pharmacentre@pharmacie.com X médicale d'un patient sur Synapse Plateforme.

Deéveloppée par des professionnels de santé,

Synapse Plateforme vous permet de faciliter et

Dt Envoyer Finvitation seécuriser le suivi des traitements de vos
patients, avec un accés a de I'information fiable et

utile sur les médicaments.

En cliguant sur le lien ci-dessous, vous pourrez
vous inscrire ou accéder directement au dossier de

votre patient.
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Evenements sur Synapse
Rynapse*

* CO n C i I i atl O n (P H O/ ) < Quitter le dossier patient
® D| S p ens at | on (P H O/ ) 2 Romane Papin #  Sein (métastases)

Née le 02/05/1994 IMATINIB, TAMOXIFENE Séquence 2 (R) :
* Observance (PHO)

Séquence 3 J- Fiche patient

~ . . . Equipe
5 - .y 5 sC: ) Ivits
Femme - 164 cm - 68 kgs Traitement combiné SC : QUI Séquence 1: <2 TR % Activité

E’vénements Tous v + Nouvel événement
SEQUENCE 3 SEQUENCE 2
18/08/2021 10/08/2021 01/08/2021 & 20/07/2021 B 17/07/2021
Conciliation Fragilité Observance Dispensation Effets indésirables Fragilité
Statut Echelle Score Traitement(s) Effets rapportés
Conciliation en cours EPICES 4 = Mauvaise CYCLOPHOSPHAMIDE Vomissements... EPICES
N I 4 r t e BM validé le Score Lieu Grade le plus élevé
ouvel evenemen 18/08/2021 3 Ville 3 3

Conciliation validée le Patient fragile Date Action consécutive
- oul 08/07/2021 Medification de la posolo... ou

g [ Externe 2(d ] Externe £ Externe

Conciliation

© Dispensation

Observance
24/08/2021 Autre IDEC —>» PHO Autre Sortant “Le patient a été vu en consultation ce jour par Poncologue™
22/08/2021 Suivi éducatif IDEC €— Patient Application N/A -
19/08/2021 Entretien patient IDEC —> Patient ';leczsrf‘s%:'e Sortant

—> Continuer
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| : PHO si dispensation en Ville /

si dispensation en PUI

Dispensation du
traitement

*QUAND : a chaque dispensation de traitement (séquences 1, 2 et 3)

6MEDIT

MNouvelle-Aquitaine » Guadeloupe « Guyane

Dispensation

Thérapie orale* Spécialité délivrée

CYCLOPHOSPHAMIDE Endoxan 50 mg

Tl 20/07/2021

Dispensation

Traitement(s)
CYCLOPHOSPHAMIDE
Lieu

Ville

Date
08/07/2021

Modalités de prise

1le matin (a jeun)

SEQUENCE 2

@ 17/07/2021

Effets indésirables

Effets rapportés
Vomissements...

Grade le plus élevé
3

Action consécutive
Modification de la posolo...

LZ1 Externe

Date* Lieu de dispensation*

08/07/2021 PUI

Fragilité

Echelle

EPICES

oul

LC] Externe

v

Rynapse*




*QUI : PHO, ou un autre professionnel de santé

*QUAND : a tout moment de I’expérimentation (séquences 1, 2 et 3)

Nouvel échange

Le* Sujet” Effecteur” Personne contactee®
08/08/2021 Entretien pharmaceutique v PHO A4 Patient W
Moyen d'échange™ Type*
Rendez-vous présentiel  ~ Entrant b
Commentaire

Le patient avait besoin de parler ; il semble montrer des signes de dépression

v Valider

(SMEDIT

MNouvelle-Aquitaine » Guadeloupe « Guyane

< Quitter le r patient

Romane Papin

Née le 02/05/
Femm

4

Echanges relatifs au parcours

A  Sein (métastases)

IMATINIB, TAMOXIFENE
=

Evénements Tous v
SEQUENCE 3
[ ouverr | 18/08/2021 10/08/2021 ) 01/08/2021
Congciliation Fragilité Observance
Statut Echelle Score
Conciliation en cours EPICES 4= Mauvaise
BM validé le Score
18/08/2021 3

Conciliation validée le

£ Externe

Suivi de parcours Séquence 3 v

08/08/2021

06/08/2021

04/08/2021

02/08/2021

o1/08/2021

Entretien pharmaceutique

Autre

Suivi éducatif

Entretien patient

Consultation

Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23

Patient fragile
oul

Patient

IDEC

IDEC

-
—

IDEC €— Patient
—> Patient
-

Patient

203

Rdv présentiel

Autre

Application

Messagerie
sécurisée

Visio

Rynapse*

Séquence 3 k2 Fiche patient

(R):

+ Nouvel événement

SEQUENGE 2
&, 20/07/2021 & 17/07/2021
Dispensation Effets indésirables Fragilité
Traitement(s) Effets rapportés
CYCLOPHO! MIDE i - EPICES
Lieu Grade le plus élevé
Ville 3 3
Date Action consécutive
08/07/2021 Modification de la posolo.. oul
£ Externe 2 Externe
Ent Le patient avait besoin de parler ; il semble montrer des signes
— de dépression
Sortant “Le patient a 616 vu en consultation ce jour par l'oncologus”
N/A =
Sortant
Sortant

& Activite




Trait

Dispensation

ement(s)

OSIMERTINIB

v‘:ug‘u
Ville

Date

06/10/2023

09/10/2023

Suivi de parcours

6MEDIT
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DATE

06/10/2023

14/09/2023

26/08/2023

31/07/2023

31/07/2023

27/07/2023

SUJET

Entretien
patient

Entretien
patient

Entretien
patient

Autre

Autre

Autre

Tableau de synthese

SEQUENCE 2

OUVERT
Dispensation

Traitement(s)
OSIMERTINIB

Lieu
Ville

Date
14/09/2023

09/10/2023

Toutes les séquences v

INTERLOCUTEURS

PHH & PHO

PHH &« PHO

PHH & PHO
PHH & PHO
PHH & PHO
PHH ¢« PHO

PAR

Mail (non
sécurisé)

Mail (non
sécurisé)

Mail (non
sécurisé)

Téléphone

Mail (non
sécurisé)

Mail (non
sécurisé)

1
i SEQUENCE 1
l
QUVERT 15/09/2023 : QUVERT 31/07/2023 QUVERT 18/08/2023 QUVERT 27/07/2023 QUVERT 20/07/2023
|
Observance | Effetsindésirables Observance Dispensation Conciliation
Score : Effets rapportés Score Traitement(s) Statut
0 = Bonne observance : Fatigue, Douleur, Pares... 0 = Bonne observance OSIMERTINIB BM validé
| M5
| Grade le plus éleve Lieu BM validé le
: 2 Ville 20/07/2023
: Action consécutive Date Conciliation validée le
: = 20/07/2023 =
® | ® 2@ @
|
TYPE COMMENTAIRE
& “Retour sur la 3éme dispensation de Tagrisso”
& "Retour dispensation 2éme renouvellement Tagrisso”
G2 “le test d'évaluation de I'Observance concernant Mme -réalisé le 18/08/23, ainsi que la prescription de Morphine prescrit par le docleur‘
< “notification appel patient ce week end pour El : lévre endolorie / fatigue™”
“comme convenu au téléphone, je vous fais part des effets ressentis par Mme lepuis la prise de TAGRISSO 80mg le 21/07/23: - nausées, pas de vomissement - sensation de lévres
« endormies, coté droit - perte de poids malgré appétit (- 1kg depuis le 21/07) - douleurs assez fortes au niveau du dos, thorax et poitrine (échelle douleur: 5) - tension artérielle au 29/07/23:

12/8 et 49 de pulsations "

< “RETOUR BA"
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Avantages

% Rynapse™

« Partage du bilan medicamenteux avec PHO
« Partage de I'analyse pharmaceutique
* PHO peuvent rentrer une conciliation
* PHO rentre I'information des echanges
« Répond a I'expérimentation
e En temps réel
« Permet d'extraire des données ... en theorie
e En temps réel
« PHO qui adherent I'adoptent
Vision globale du parcours en officine
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Limites

=@ synapse”

* Neécessité pour les PHO de se créer un compte pour que l'équipe
hospitaliere puisse donner les droits sur 1 patient ;

* Non interfacé avec le Dossier Patient Informatisé (frein des « Editeurs»),
ni avec le DMP ;

* Aucune info si pas de remplissage ;
« Pas de priorisation des echanges et alertes ;

* Avec le temps, moins de données remontées par les PHO ;

 Arret de la commercialisation ...
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Conclusion

=@ vynapse-

 Oui aux outils connectés : simplicite, tracabilité, rangement, export de
donneées

« Complexite sur un méme territoire comme la NA d'uniformiser les
solutions

e D'ou la nécessite d'interconnexions avec DP| et DMP

* Les limites sont les utilisateurs
* Attention aux désengagements des editeurs...
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PHARMACIE
CLINIQUE

Q Mathilde BOUSCHON
Pharmaciens

OMEDIT Nouvelle-Aquitaine
Blandine MALBOS
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Flashez le QR Code

PHARMACIE
CLINIQUE

Ou rendez-vous sur : wooclap.com

Entrez le code d'événement dans
le bandeau supérieur : CJIMTTX

‘ OMEDIT Journée régionale OMEDIT NAGG — 18.10.23

https://app.wooclap.com/events/CIMTTX/0




