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Ordre du jour

2
Webinaire de présentation de l’accompagnement PAAM 

ORAQS/OMEDIT 27.02.23

Présentation du Dispositif du Patient en Auto-administration de Médicaments - PAAM

Présentation du projet coordonné par la HAS & accompagnement ORAQS/OMEDIT

Discussion sur la faisabilité du projet au sein des établissements volontaires
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Contexte réglementaire et Enjeux de la PAAM 

Le triple 
impact du 
dispositif 

PAAM 

Prise en charge 
médicamenteuse

Travail en équipe
Patient, entourage & 
professionnels de 
santé 

Patient 

partenaire 

▪ Attente forte des 

professionnels de santé et 

des malades

▪ Évolution réglementation 

pour permettre légalement 

l’auto-administration

▪ Politique existante dans 

d’autres pays (ex. GB)

Contexte

▪ Recommandation HAS 

Juillet 2022

▪ Oct. 2022 : Modification de 

l’arrêté du 6/4/11 

(MQPECM)

Evolution règlementaire

ORAQS-97.1

▪ 1 guide  

▪ 15 outils (Supports 

d’information, fiche de recueil, 

questionnaires, check-list, grilles 

d’audit du PAAM)

Les outils
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Règles générales du dispositif PAAM
Processus 
décisionnel

✓ Ok inclusion PAAM ? 
(médecin en lien avec 
l’équipe)

✓ Quels médicaments ?
✓ Consentement patient 

Evaluation du 
PAAM 

Préalable 

✓ Etablissement volontaire
✓ Formalisation procédure 

PAAM

Mise en oeuvre du 
PAAM 

01
Entrée dans le 
processus

✓ Patient informé, volontaire
✓ Évaluation de l’aptitude du 

patient*

02 03

04

Possibilité de remise en question du PAAM à tout moment à l’initiative du patient et/ ou des professionnels

1

Intégration dans une 
politique 
institutionnelle de 
gestion des risques



L’impact de la mise en œuvre 
du PAAM sur le circuit habituel
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Remise au 
patient avec 
identification 
des 
médicaments  
PAAM

Prescription
+/- Revue des 
traitements 
Conciliation

Par l’IDE

Médicaments
identifiables

Inclusion dans 
le PAAM

IDE

Salle de soins 
sécurisée

Patient

Chambre avec 
dispositif de 
stockage 
sécurisée
Sauf thermosensible

IDE ou AS (aide 
à la prise)

Niveau 1 : patient 
accompagné IDE

Niveau 2 : patient 
seul

IDE

Niveau 1 : IDE

Niveau 2 : 
patient, IDE 
trace aux dires 
du patient

Prise, 
efficacité, 
tolérance et 
réévaluation 
éventuelle

Suivi des 
critères 
d’inclusion pour 
réévaluation du 
PAAM

Information 
traitements, 
nouvelle 
thérapeutique, 
modification

Démarche 
renforcée

Suivi médical 
et revue des 
traitements

Suivi des 
critères 
d’inclusion du 
PAAM et 
vérification 
consentement

Lettre de 
liaison

Intégration bilan 
du PAAM et 
bilan avec le 
patient si long 
séjour

1



Webinaire de présentation de l’accompagnement PAAM 
ORAQS/OMEDIT 27.02.23

Adaptation aux spécificités 
des prises en charge
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HAD

TOUT  patient est éligible avec si nécessaire la recherche de l’accompagnement de l’entourage
➢ Lors de l’évaluation, prise en compte spécifique

➢ la présence d’un aidant ; 
➢ les facteurs de risque environnementaux ; 
➢ les facteurs de risque liés au traitement.

Vérification de la connaissance par le patient et / ou l’entourage de tous les traitements et leurs usage
Identification sur le support unique prescription/administration des médicaments PAAM
POINTS CRITIQUES
➢ La communication lors de toute nouvelle prescription
➢ Le plan de  prise
➢ Le stockage au domicile
➢ La coordination

➢ Connaissance de l’environnement
➢ Actualisation des informations
➢ Signalement dysfonctionnement
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Projet d’accompagnement 
au déploiement de PAAM
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▪ Coordination HAS

Objectif : Identifier les difficultés, écueils, facilitations de mise en œuvre 

du dispositif PAAM / Permettre des partages d’expériences à l’échelle nationale

▪ Facilitateurs en région : SRA & OMéDIT

▪ Equipes volontaires et disponibles 

Webinaire de présentation de l’accompagnement PAAM 
ORAQS/OMEDIT 27.02.23

L’engagement de la direction est un préalable indispensable à la participation des équipes



Rôle de l’ORAQS et de l’OMEDIT
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➢Assister les équipes dans le diagnostic du fonctionnement de la prise en

charge médicamenteuse en vue d’intégrer le PAAM dans le service

➢ Assurer le suivi du déploiement des actions déployées et des indicateurs

de suivi

➢Organiser les réunions d’échange

➢Participer aux partages d’expériences.

Webinaire de présentation de l’accompagnement PAAM 
ORAQS/OMEDIT 27.02.23
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Rôle des établissements volontaires

✓ Désignation d’un quatuor de référents
• D’une infirmière ou un cadre de santé

• D’un médecin du service engagé dans le projet

• Du pharmacien de l’établissement ;

• Du responsable qualité/gestion des risques/RSMQ
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L’engagement de la direction est un prérequis obligatoire pour qu’une équipe puisse participer au projet

Equipe 
mettant en 
œuvre le 

PAAM

Quatuor 
garant

Direction 
engagée

2

✓Assurer un engagement sur la durée du projet

✓Dégagez du temps pour permettre la participation 
aux différentes réunions prévues et prévoir du temps 
d’échange en interne.

✓ Constitution d’ une équipe :

• équipe du service de soins (IDE, AS, médecin, cadre du service, etc.) ;

• un ou plusieurs pharmaciens ;

• professionnels ressources en charge de la qualité et de la sécurité des 

soins.

Quatuor garant 
du projet de 

l’engagement à 
la restitution



Chronologie du projet
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Aide au diagnostic

5

Déploiement et suivi des actions

Juillet-Août-Sept-Oct 2023

Aide au choix des actionsAide au 

bilan

1

Sollicitation d'équipes : janvier 2023

Sélection des équipes : février 2023

2

Réunion d'information régionale en Mars 

2023

3

Top départ du projet 

Avril 2023

4

Diagnostic

Avril-Mai-Juin 2023

6

Débriefing et partage en région

Novembre et décembre 2023 

7

Restitution HAS

Janvier 2024

Webinaire de présentation de l’accompagnement PAAM 
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Les étapes à 
suivre

Les engagements dans le PAAM
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Réaliser un état des lieux
• des pratiques habituelles de la prise en

charge médicamenteuse,
• prendre en compte les attentes du

patient
• Sélectionner les cibles PAAM

Tirer les leçons et faire du partage
d'expérience à la HAS

Activité 1

Activité 3

Activité 2

Activité 6

Se préparer au projet

Faire une synthèse de l'état des lieux,
puis identifier et définir les actions
pour déployer le PAAM

Ce que vous allez
faire en pratique

Déployer, suivre les actions et partager les
premiers enseignements en région

Sélectionner 1 à 2 actions à tester.
Activité 4
Activité 5

Comment intégrer le PAAM ?

Retour d’expérience nationale HAS

Etat des lieux
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La gouvernance, les représentants
des usagers sont-ils au clair avec 
le projet, son impact? 
Est-il décliné dans les orientations 
stratégiques....

Le PAAM, contribue à la promotion 
du patient partenaire.
Quelle est la maturité de l'équipe
sur ce sujet?
et qu'en pensent les patients que 
vous prenez en charge?

Préalable à 
l'engagement
dans le projet

Sommes nous prêts?

Est-ce le bon moment?

Avez-vous des points critiques , 
voire bloquants dans votre
processus prise en charge 
médicamenteuse des patients ?
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Prochaines étapes pour les volontaires

Pour les équipes volontaires

Formulaires d’engagement à 
compléter et à signer (Direction)

Avril 2023 : Lancement du projet

- Présentation de la phase 
diagnostic

- Mise à disposition des outils
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Toutes les équipes 

Vous remercient de votre participation !
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Contacts projet accompagnement PAAM Guadeloupe

• Isabelle NOYON-SEYMOUR - ORAQS-97.1 : isabelle.noyon@oraqs971.com

• Myriam ROUDAUT – OMEDIT : myriam.roudaut@omedit-nag.fr
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